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1996-1997

Création de

la société et
lancement du site
LDLC.com

D'ENTREPRENEURIAT
T DAVENTURES
HUMAINES

2001-2002
Création du site
LDLC.pro.
Lancement

de LDLC.com en
Suisse et Belgique.

1998

Ouverture d'une
1% boutique a Lyon.

LDLC:
(a4
o

coscore M89005-2007

2000 m Construction d'une
Cotation a la Bourse plateforme logistique
de Paris intégrée dotée d'un

Ouverture du systeme informatique
1€ entrepot. propriétaire.

Lancement du

concept store LDLC et
développement d'un
réseau de boutiques
physiques. Affirmation
des convictions
sociétales du Groupe.
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2017-2018

Nouveau siege social a Limonest (69).

Acquisition du Groupe Olys, distributeur Apple

pour les professionnels et les particuliers.

Ouverture de la 1 boutique physique L'Armoire de Bébé.

2016

Acquisition de
Materiel.net

2015 2019-2020

Création de L'Ecole LDLC. Innovation « produits ».

Acquisition de TopAchat.
MATERIEL.NET

nformatique & High-Tech

2021

Forte croissance,
résultats financiers
records & innovation
sociale.

Expansion des boutiques
L'Armoire de Bébé.
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Laurent de la Clergerie
Président du Directoire
et Fondateur du Groupe LDLC

LE MOT DU PRESIDENT

DEPUIS 25 ANS,
JAI EU A CEEUR
DENTRETENIR

DU GROUPE ET

NOS EQUIPES.

Pour son 25 anniversaire, le Groupe LDLC
a connu une année « inédite », marquée
par une forte croissance de l'ensemble
de nos activités. Ce franc succés met
en exergue l'engagement et lagilité des
collaborateurs. Grace a cela, nous avons
su répondre, avec fluidité, aux exigences
du contexte économique et sanitaire,
et renforcer ainsi notre leadership dans
la distribution omnicanal de produits
high-tech.

Depuis 25 ans, nous avons su garder un
esprit pionnier et développer de fortes valeurs
humaines qui, tous deux, caractérisent le
Groupe. Je suis personnellement fier de cela !

Le Groupe entend bénéficier pleinement
de l'appétence forte des familles et des
entreprises high-tech, afin de poursuivre
son développement. Passion, innovation
et engagement auprés de nos clients
restent au cceur de notre vision pour
écrire l'histoire du Groupe LDLC sur les
25 prochaines années ».

CESPRIT PIONNIER
"ENGAGEMENT DE
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« Chez LDLC, je suis reconnaissant détre
devenu 'une des artéres qui participent
a faire fonctionner le coeur ! »

Harry de L.

Directeur des Services Généraux,
Gérant de DLP Connect

Directeur général de LDLC Distribution

« Méme un simple colis se doit détre
parfait : bien scotché, bien cerclé,
prét a partir dans le bon camion,
vers la bonne destination. »

Eric G.
Employé logistique polyvalent
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« Moi qui ai horreur davoir
constamment quelqu'un sur le
dos, LDLC, c'est la double dose
d'indépendance et de découverte !

Alison D.
B2C Trade Marketing Manager
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« Cela m'impressionne encore de
voir que la passion et la flamme sont
toujours aussi présentes. »

Christine W.
Directrice achat import

« En arrivant chez LDLC il y a plus de
quinze ans, je ne pensais vraiment
pas qu'un jour, je gérerais autant de
responsabilités. »

Magali B.
Comptable

au coeur de I'expérience_high-tech
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LE GROUPE LDLC EN CHIFFRES

AU 31 MARS 2021

CHIFFRE

s
724 TV

O

1 000

COLLABORATEURS

8]

71 15

2l

1 500

ENSEIGNES DONT MARQUES PARTENAIRES
7 SITES MARCHANDS +50 000 REFERENCES
FANS Q’\ e
SUR LES RESEAUX ==~ DE LOGISTIQUE INTEGREE
SOCIAUX JUSQU'A 25 000 COLIS/JOUR
0000000
BOUTIQUES
DONT 57 MAGASINS 5
LDLC EN FRANCE | — —
PAYS COUVERTS
FRANCE / BELGIQUE / LUXEMBOURG /
7 SUISSE / ESPAGNE
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> Groupe LDLC réalise
> performance record,
ifirmant |a pertinence
2 s0N positionnement
stratégique et de son
modele économique.

Olivier de la Clergerie
Directeur général du Groupe LDLC

« Lexercice 2020-2021 a été marqué par la trés
forte croissance de lensemble des activités
du Groupe et des résultats financiers records.
En réalisant un chiffre daffaires annuel de
724,1 M€, en hausse de prés 47%, le Groupe
a bénéficié des nouvelles habitudes de
consommation, observées depuis le début de
la crise sanitaire et particuliérement propices
au e-commerce et aux services de proximit,
et de l'acquisition de TopAchat en avril 2020.

Dans un contexte de demande forte et pérenne
des particuliers comme des entreprises
pour les produits high-tech, la performance
record du Groupe témoigne de la pertinence
de son modéle omnicanal. Au-dela des choix
stratégiques mis en ceuvre ces derniéres
années, un tel succés naurait pas été possible
sans l'engagement fort des collaborateurs du
Groupe LDLC qui ont su s'adapter a un contexte
exceptionnel et en tirer parti avec sérénité et
agilité.

Nous sommes particuliérement fiers de
l'enthousiasme que nous partageons avec les
équipes et des exploits que chacun accomplit
au quotidien.

Avec des tendances de marché toujours
solides, le Groupe LDLC est confiant dans la
bonne dynamique de son activité et sa capacité
a consolider ses fondamentaux pour l'exercice
2021-2022 ».

05
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| DISTRIBUTEUR SPECIALISE
MULTIMARQUES, LEADER FRANCAIS
DU HIGH-TECH ONLINE

Le Groupe LDLC est l'une des premiéres entreprises a s'étre lancée dans la vente en ligne en 1997. Aujourd’hui,
distributeur spécialisé multimarques et acteur majeur du e-commerce sur le marché de I'informatique et du high-tech,
le Groupe LDLC s'adresse a une clientele de particuliers (BtoC) et de professionnels (BtoB) au travers de
15 enseignes dont 7 sites marchands.
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‘ BtoB
‘ BtoC

Avec un back-office commun & optimisé

SYSTEMES ACHATS LOGISTIQUE
D'INFORMATION ET REFERENCEMENTS

DES FONCTIONS DE « BACK-OFFICE » OPTIMISEES POUR GARANTIR LA SATISFACTION CLIENTS
Qu'ils soient en entreprises ou particuliers, les clients du Groupe LDLC sont attachés a la qualité de service qui fait la
renommée des différentes enseignes du Groupe : choix des produits, conseils et I'excellence du service client.




LA LOGISTIQUE,

LE BRAS ARME OPERA

Avec plus de 80 boutiques a fournir et des milliers de
commandes journaliéres, les activités logistiques sont
au cceur de l'excellence opérationnelle du Groupe LDLC.
Directement intégrées au Groupe, trois plateformes
logistiques sontinstallées a Saint-Quentin-Fallavier (38),
a Grandchamp-des-Fontaines (44) et a Gennevilliers
(92). Elles permettent de couvrir les livraisons en
France de facon optimale. Sur environ 42 000 m?,
cette activité clé mobilise plus de 200 collaborateurs
quotidiennement pour approvisionner les clients et les
boutiques du Groupe, de facon efficace et rapide.
Réception des marchandises, stockage et expédition
reposent sur un systéme informatique, congu en
interne, afin d'optimiser l'espace de rangement et
d'efficacité de la plateforme.

Les équipes logistiques ont relevé un formidable défi
cette année avec une activité pouvant atteindre jusqu'a
25000 colis/jour (contre 16 000 historiguement).

UN NOUVEL OUTIL LO(

ACCOMPAGNER LA CF [ES

Le Groupe LDLC a pris a bail, en état futur d'achévement,
un entrepot d'environ 28 000 m? visant a remplacer la
structure logistique existante de 21 000 m? dans la
région lyonnaise.

Ce nouvel entrepdt, qui permettra de faire face a
I'accroissement de ses activités dans les années a venr,
devrait étre opérationnel sur I'exercice 2022-2023.

L |

FOURNIR A
ENSEIGNE/
DU GROUPE
PRODUIT A NT
ET AU BON

Entretien avec
Alain Pfeffer,
Directeur des Achats

»

Pouvez-vous nous dire en quoi consiste la fonction
Achats au sein du Groupe LDLC ?

Notre équipe de 26 personnes est concentrée sur un seul
objectif : « fournir a chaque enseigne/entité du Groupe
le bon produit, au bon moment et au bon prix ». Nous
intervenons sur 3 principales catégories de produits a
savoir l'informatique (PC et composants), la TV/hifi/video
et la téléphonie. Nous collaborons ainsi avec plus de
700 marques et 30 principales avec qui le Groupe réalise une
vaste majorité de son activité.

Comment sélectionnez-vous les produits qui seront
proposés aux clients des différents sites LDLC ?

Il est primordial d'étre a I'écoute des tendances du marché et
de se concentrer sur les produits. C'est ce qu'attendent nos
clients. Nos acheteurs, comme beaucoup de collaborateurs
du Groupe, sont des passionnés et connaissent trés bien
leur marché.

On parle actuellement de pénuries de produits, comment
gérez-vous cela ?

Je ne suis pas certain qu'il faille parler de pénurie mais
plutdt de rareté sur certains produits. Les usines de produits
high-tech tournent a plein régime mais pas suffisamment
pour satisfaire la forte demande. Notre priorité est hien
sr de sécuriser les stocks nécessaires pour satisfaire les
clients de nos enseignes. Pour cela, nous travaillons en
direct avec certaines marques, multiplions les sources
d’approvisionnement et avons aussi un peu augmenté nos
niveaux de stocks sur les produits les plus prisés.

07
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UNE DISTRIBUTION )
COMPLEMENTAIRE ET DE'PROXIMITE

Depuis quasiment ses débuts, le Groupe a fait le choix stratégique d'allier distribution en ligne et un
réseau de boutiques (en propre et en franchise).

Avec 85 boutiques, dont 57 magasins LDLC, le Groupe est présent sur I'ensemble du territoire et
offre a ses clients un service de proximité. Avec I'acquisition de BIMP en 2018, le réseau compte
18 boutiques « Apple premium reseller ».

~ AuT¥juin 2021
@) BOUTIQU'C
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MARION G.
Responsable de LArmoire de Bébé

« Dans l'équipe, on se connait tous
sur le bout des doigts, le probléme d'un seul
devient celui de tous».

) N
E-a ? RMOLRe,
Q) BéBc%’

LARMOIRE D
GRANDIT AP

Sur l'exercice 2020-2021, LArmoire de Bébé a connu
un formidable essor. Lenseigne dédiée a I'univers de la
puériculture réalise ainsi un chiffre d'affaires annuel de
7,8 M€, en hausse de +150%.

Lancé en mai 2015 par le Groupe LDLC, L'Armoire de
Bébé a accéléré son développement cette année,
avec l'accroissement notable de sa notoriété en ligne
et limplantation de nouvelles boutiques. Fort d'un
concept novateur dans I'univers de la puériculture et du
succes de son offre omnicanale (site e-commerce et
2 magasins a Limonest (69) et a Orgeval (78)), LArmoire
de Bébé a inauguré, en avril 2021, un concept store
unique de pres de 500 m? & Epagny Metz-Tessy (74),
proposant plus de 4 000 références respectueuses de
bébé.

Toujours soucieux d'accompagner les clients dans
le développement de leur enfant, LArmoire de Bébé
propose également, au sein de la boutique d'Epagny
Metz-Tessy, un espace atelier destiné a diverses
initiations : portage bébé, ostéopathie des petits,
rencontre avec une sage-femme ou encore coaching
familial.

Le développement de l'enseigne sur le marché en
croissance de I'équipement et le bien-étre autour de
I'enfant de 0 a 3 ans se poursuit avec notamment
I'ouverture d'une 4¢™ houtique a Nimes en mai 2021,

au coeur de I'expérience_high-tech
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N ENGAGEMENT AU QUOTIDIEN
UPRES DES COLLABORATEURS

T DES CLIENTS
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Le Groupe LDLC, fort de ses valeurs humaines, a construit son développement en plagant I'Homme
au ceeur de sa stratégie. Depuis de nombreuses années, les dirigeants se sont engagés dans une
amélioration constante des conditions de travail des collaborateurs, conscients que la performance du
Groupe repose a la fois sur des relations collectives constructrices et innovantes et sur l'engagement
de chacun.

Le Groupe n'a de cesse de poursuivre ses efforts pour allier bien-étre au travail et performance collective
avec notamment la mise en place de la semaine de 32 h et d'une série de mesures destinées a développer
le management collaboratif et a repenser les schémas mentaux pour toujours plus de sérénité.

///

-
\

GE AUX 32 H ET SEMAINE DE 4 JOURS POUR LA SOCIETE GROUPE LDLC
Depuis janvier 2021, la société Groupe LDLC est passée a la semaine de 4 jours, sur un format de
32 h travaillées. Avec cette mesure, les collaborateurs peuvent mieux concilier vie professionnelle et
organisation personnelle.
Les premiers mois de mise en ceuvre sont déja concluants : les équipes se sont organisées et les
collaborateurs profitent déja de cette journée pour eux !

CILITATEURS AU SERVICE DE LENGAGEMENT ET DE LA PERFORMANCE
Le collectif fait partie des valeurs portées par le Groupe LDLC depuis sa création. Lintelligence
collective et la coopération sont des moteurs puissants pour renforcer la performance des entreprises.
Dans ce cadre, le Groupe LDLC a formé des facilitateurs, qui ont pour réle d'accompagner et d'apporter
une structure aux discussions lors des travaux d'équipe. Garant du cadre, le facilitateur reste neutre,
stimule les échanges et rend les choses plus accessibles, plus fluides. Bien plus qu'un simple animateur,
le facilitateur est soumis a une charte, dans laquelle son réle et ses missions sont strictement définis :
donner la parole a chacun pour co-construire un projet préalablement décrit (enjeux, objectif, livrable).

CHING POUR TOUJOURS PLUS D'HARMONIE INTERIEURE

Un an apres la mise en place des facilitateurs, le Groupe LDLC décide de développer un nouveau volet
g dans sa quéte de bien-étre avec la mise en place de coachs professionnels. Différent du facilitateur,
le réle du coach en interne est d'accompagner les personnes, en individuel ou en équipe, celles qui
font le choix de tendre vers un développement de leurs potentiels.

Il peut s'agir par exemple de stimuler un savoir-étre particulier ou bien d'éclaircir un projet professionnel
parfois embrouillé. Les demandes sont variées. Le coach utilise notamment l'outil du questionnement
(mais pas uniquement, car la palette d'outils est large), pour accompagner la ou les personnes.
Le questionnement pourra permettre a la personne, dans une forme de maieutique, de révéler ou faire
‘ r‘% grandir ses forces, ou de transformer ce qu'elle choisit de transformer en portant un nouveau regard.
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DBTIENT LA

GREAT PLACE TO WORK
AVEC D'EXCELLENTS RESULTATS
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Great
Place
o)

Work.

Certifiee

des salariés interrogés affirment quils Mars 2021 - Mars 2022

sont dans une entreprise ou il fait bon

travailler.

BIEN-ETRE EN ENTREPRIS
MET EN PLACE LES CONGE
Anikop, éditeur de logiciels de gestion d'entreprise, a décidé de révolutionner
les congés de ses salariés, en mettant en place dés le 1 janvier 2021, des
congés illimités, rebaptisés congés libérés. Le principe est simple : chacun
est libre de prendre autant de jours qu'il le souhaite. Une mesure qui fait
suite a la mise en place d'un fonctionnement en entreprise libérée il y a
4 ans, et qui s'adresse exclusivement a la trentaine de salariés d’Anikop.
Seule contrainte : s'assurer que le congé souhaité ne mette pas en péril
lentreprise ou I'un de ses projets, et que cela ne géne pas les autres
collaborateurs. Le projet a été co-construit dans le cadre d'un coaching
avec l'ensemble des salariés d’/Anikop, puis soumis a référendum.

E LDLC,

NICOLAS P.
Directeur associé d'Anikop
« Un modéle d'entreprise libérée ? Javais

déja cette envie, mais Iimpulsion a été
donnée par les membres de mon équipe. »

“ Happyindex®

¥ _ ¢ AtWork

FRANCE

DELANNEE

LDLC, CHAMPI LA
RELATION CLIE LU
SERVICE CLIEN JR

LA 7EE FOIS C

Depuis 2014, le Groupe LDLC regne en
maitre dans la catégorie « Distribution
de produits techniques » avec cette
année lexcellente note de 19,37/20,
un record toutes catégories depuis la
création de I'Election. Dans le contexte
si particulier de la crise sanitaire, les
60 conseillers LDLC, en télétravail, ont
eu a cceur de proposer une qualité
d'accueil inchangée pour satisfaire
encore et toujours plus les clients de
I'enseigne. Par téléphone, par mail, en
live chat ou sur les réseaux sociaux, les
550 000 demandes annuelles sont
traitées avec la plus grande attention
par les conseillers.

*Catégorie Distribution de produits techniques
- Etude BVA - Viséo C! -
Plus d'infos sur escda.fr

au coeur de I'expérience_high-tech



UNE VOLONTE DAGIR
AUPRES DE SON
FCOSYSTEME

Acteur économique denvergure, fortement enraciné dans
la région lyonnaise, le Groupe LDLC a a cceur de soutenir les
initiatives, sociétales ou culturelles, innovantes.

PARTENARIAT LDLC OL - HANDICAP
INTERNATIONAL : FAVORISER LINCLUSION DES
PERSONNES HANDICAPEES PAR LESPORT

LDLC OL, club de sport électronique frangais et
Handicap International, ONG qui vient en aide
aux populations vulnérables et aux personnes en
situation de handicap, ont noué un partenariat avec
pour mission principale de favoriser l'inclusion des
personnes handicapées par l'esport. Ce partenariat,
conclu pour une durée d'un an reconductible,
prévoit la mise en place d'une série d'événements
et d'actions de sensibilisation destinés aux acteurs
de l'esport, afin de les familiariser au monde du
handicap.

Un premier tournoi gaming inclusif, organisé en mars
dernier et en streaming, a permis de rassembler des
joueurs et streamers de 'équipe LDLC OL et d'autres
horizons, influenceurs et joueurs en situation de
handicap en les mettant tous sur un pied d'égalité.
Pour se faire, tous les joueurs valides se sont vu
attribuer un handicap moteur ou sensoriel au gré
du live.

UN PARTENARIAT ARBORE FIEREMENT

SUR LE MAILLOT DE LDLC OL

Le logo de Handicap International, positionné sur
la manche gauche des maillots de I'équipe de LDLC
OL grave dans le marbre ce partenariat. La main
ouverte de Handicap International symbolise ainsi
la volonté de I'équipe d'ouvrir I'esport aux personnes
en situation de handicap pour le rendre plus inclusif.

« Ce partenariat avec LDLC OL est une premiere en

France. A travers le jeu, nous souhaitons créer un

véritable levier d'inclusion, un outil pour promouvoir

la différence comme « force inclusive »

rappelle Xavier du Crest de Villeneuve, Directeur
- France de Handicap International.




VIECENATS CULTURELS DE SOUTIEN

Le monde de la culture, a l'arrét pendant
des mois, a été grandement pénalisé par
la crise sanitaire. Ainsi, le Groupe LDLC a
décidé d'apporter un soutien financier a
4 acteurs phares de la culture lyonnaise.
Ainsi, Le Théatre des Célestins, L'Opéra de
Lyon, le festival des Nuits de Fourviére et
I'Auditorium — Orchestre national de Lyon ont
chacun regu, de la part du Groupe, la somme
de 50 000 euros.

Time for the planet

LE GROUPE |
DEVENANT

THE PLANET
A SAUVER LI

Le Groupe LDLC est devenu l'un des plus importants
actionnaires de Time for the Planet, en versant au fonds
citoyen 200 000 euros. Persuadé de I'urgence et convaincu
par 'approche entrepreneuriale, le Groupe LDLC a souhaité
prendre part a ce projet a vocation collective.

Lancé en 2019, Time for the Planet, fonds a but non lucratif
créé par de jeunes entrepreneurs lyonnais, se donne pour
objectif de financer 100 entreprises destinées a lutter
contre le déreglement climatique, notamment a travers la
réduction des gaz a effet de serre et, ce, & I'échelle mondiale.
Au 1¢juin 2021, plus de 22 000 actionnaires ont déja rejoint
I'aventure, et plus de 4 millions d'euros ont été rassemblés,
sur le milliard visé.
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CULTIV
DE CH/

Créée le 16 aolt 2010, la TEAM LDLC est la plus ancienne
équipe professionnelle de l'esport francais en activité.
Avec un palmarés de plus de 180 podiums nationaux et
internationaux en pres de 10 ans sur plus d'une douzaine
de disciplines (actuelle Championne de France sur League
of Legends et Championne du Monde sur WRC), la TEAM
LDLC a formé plus d'une trentaine de joueurs professionnels
Internationaux actuellement en activité.

En janvier 2020, la TEAM LDLC s'est associée a la section esport de I'Olympique

Lyonnais. Sous la banniére LDLC OL, I'équipe a entamé une nouvelle étape dans son
développement tourné vers la territorialisation, la formation et la performance.

LDLC a été I'un des premiers acteurs a investir dans I'univers du gaming et de
I'esport. Depuis ses débuts, la Team LDLC a conquis de nombreux titres nationaux
et internationaux.

L'équipe esport professionnelle LDLC OL, impliquée dans les jeux FIFA, League Of
Legends, Counter Strike, Fortnite, WRC et d'autres disciplines a venir, a pris ses
quartiers, en 2020, dans un nouveau centre esport a Lyon (1 000 m?), a deux pas du
stade de Gerland. Le lieu accueille également le centre de formation de I'équipe en
partenariat avec la Tony Parker Adéquat Academy.

L'équipe ambitionne de développer des offres de pratique d'esport a destination de
tous les publics (jeunes, associations, entreprises, collectivités, etc.) de la grande
région Lyonnaise afin d'attirer des talents nationaux et internationaux.

UNE EQUIPE COUROI
En mai 2020, la Team LDLC OL est devenue Championne d'Europe en remportant

la finale des European Masters de League of Legends, sur le score de 3-0 contre
I'équipe polonaise de K1CK.

Plus récemment, la saison Summer ESLCN 2021 s'est terminée en mai 2021 sur
une nouvelle victoire de la Team LDLC OL qui conserve son titre de Championne de
France pour la deuxieme saison consécutive.

, DE FORMATION POUR LESPORT
En septembre 2019, la Tony Parker Adéquat
Academy ouvrait un cursus dédié a l'esport.
Cet parcours combine des entrainements
esportifs donnés par la Team LDLC OL et des
cours au sein du lycée privé Acadomia intégré a
I'Academy. Avec cette formation, la Team LDLC
OL espere développer les talents locaux de
maniere responsable et sécurisée, et permettre
aux joueurs de concilier carriere esportive et
parcours scolaire.
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205ETITRE DE CHAMPION DE FRANCE ET 102 COUPE DE FRANCE POUR

LEQUIPE MASCULINE LDLC ASVEL

L'équipe la plus titrée du basket frangais est toujours au TOP pour la saison 2020-2021, avec une
victoire en Coupe de France, la 10°™ de son histoire et un titre de champion de France, le 20¢ !
Partenaire du Club depuis 2012, le Groupe LDLC a associé, en 2019, son nom a la mythique équipe
de I'Astroballe dans le cadre d'un partenariat de naming, premier du genre au sein du basket.
La saison 2019 a marqué le retour de LDLC ASVEL en Euroleague, la plus prestigieuse des compétitions
européennes, considérée comme la deuxieme meilleure du Monde, apres la NBA.

it
=200 ki

REVELER LES TALENTS DE L'ERE NUMERIQUE

L'Ecole LDLC vise & former, en trois années, des généralistes capables d'induire
et de porter la transformation numérique des entreprises. L'Ecole LDLC a pour
L'ECOLE objectif de détecter et valoriser les talents de chaque étudiant. Plus que des

LDLC savoirs, avec son école, le Groupe LDLC veut transmettre son esprit start-up et
son agilité pour participer a la création du monde numérique de demain.

= <) MATHILDE G.
y Diplomée de I'école LDLC,
QA entrepreneure en stratégie digitale

“Ici, ce n'est pas le méme systéme de gratification : on apprend a apprendre,
a se remettre en question et a se prendre en main.
En trois ans, jai grandi a toute vitesse. “

au cceur de I'expérience_high-tech




16

DE NOUVE
REJOIGNE

TOPACHAT, LEPICIER |
« COMME A LA MAISON

Acquise en avril 2020, l'enseigne « TopAchat » s'intégre pleinement
a la stratégie de distributeur spécialisé multimarques mise en
ceuvre par le Groupe.

Retour sur ce rapprochement, source dopportunités et de
synergies complémentaires, pour le nouvel ensemble.

Entretien avec
Didier Gourguechon,
Directeur Général adjoint de TopAchat

Comment s'est passée l'intégration de
TopAchat au sein du Groupe ? = ‘ INEORMATIONS
Lintégration a été simple, malgré le contexte \ S
peu propice du confinement et des restrictions
sanitaires. Nos 52 collaborateurs, avec le soutien
des équipes LDLC, ont réalisé une prouesse en
interfagant nos outils de vente au back-office LDLC
en un temps éclair. Ensuite, il leur a fallu s'adapter
aux nouveaux outils, finalement assez simples pour
nos profils, plutdt jeunes et férus de technologie.
Créée en 1999 a Lyon, puis filiale d'Orange et enfin de
Rueducommerce (groupe Carrefour), nous sommes
ravis de rejoindre un groupe dont le cceur d'activité
est la distribution de produits high-tech. Nous avons
un ADN et un ancrage commun, c'est un vrai plus ! \ ﬂgo
Ici les décisions se prennent vite et les équipes sont L
toujours disponibles. :

Comment TopAchat se démarque-t-elle

des autres enseignes du Groupe ?

Nous adressons un segment de clientele assez spécifique, plutot

jeune (de 13 a 30 ans), de passionnés d'informatique et de

«gaming ». C'est notre crédo depuis l'origine et sans doute lié au

succes du « Configomatic », notre interface de configuration de topaChat com
PC et une politique de prix attractifs. Nos clients peuvent imaginer

leur PC eux-mémes ou nous confier le montage. Nous assemblons

20 000 PC chaque année.

Nous avons également un ton de marque plus décalé. Chez TopAchat,

le tutoiement du client est de rigueur. Notre communication est

adaptée a notre cceur de cible, essentiellement sur les réseaux
sociaux. C'est principalement la que nos quatre community
manager échangent avec nos clients. Nous avons d'ailleurs la
7¢ plus grande communauté en France sur Twitter avec plus de
720 000 followers.

o
1ce a1 2070 DUAL 086

45990 €
:




LDLC VR EXPERIENCE :
BIENVENUE DANS UN NOUVEAU MONDE !

Un an apres le lancement de LDLC VR Studio, son studio de création de jeu
en VR, le Groupe LDLC crée une salle de Réalité Virtuelle. Implanté a Dardilly,
tout prés de Lyon, cet espace baptisé LDLC VR EXPERIENCE invite tous
les amateurs de VR a tenter I'aventure au sein de ce nouveau complexe de
300 m?, 100% dédié a la détente et au divertissement !

Seul, en couple, entre amis ou en famille, LDLC VR EXPERIENCE s'adresse
a tous les passionnés de jeux vidéos et plus largement a tous ceux qui
souhaitent faire l'expérience d'un monde nouveau. LDLC VR EXPERIENCE
propose de la Réalité Virtuelle statique, dites en « Pod » et, en mouvement,
dites « Free Roaming ».

La salle s'organise autour de :

* 3 Pods Solo - Durée : 30 minutes ou 1 h
Le joueur joue seul, équipé d'un casque, dans son propre espace.
Les mouvements se limitent & quelques pas, rotations, tirs...

* 3 Pods joueurs - Durée : 30 minutes ou 1 h
Le principe est le méme que sur les Pods Solo, mais les joueurs jouent en
réseau, pour plus d'interactivités !

* 1 salle de Free-Roaming - Durée : Th
Ici, 8 a 10 joueurs, équipés d'un casque de Réalité Virtuelle et d'un PC
embarqué, évoluent librement au sein d'un espace de 150 m?

Une dizaine de jeux différents sont disponibles, accessibles des 7 ans pour
les jeux Pods et des 12 ans pour ceux du Free Roaming. Les joueurs pourront
découvrir, entre autres, Ultim-8, Ragnardck, Mesh Impact et Catch The
Dragon, premier jeu VR développé par le LDLC VR studio !
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PRINCIPAUX | URS
FINANCIERS

Compte de résultat simplifié (1 avril - 31 mars

En M€ - Chiffres audités S1 S2 Variation
2020-2021 2020-2021 2020-2021 2019-2020 en M€

12 mois 6 mois 6 mois 12 mois 12 mois

Chiffre d'affaires 7241 314,3 409,8 4934 230,7
Marge brute 162,9 68,7 94,2 95,1 67,8
% marge brute 22,5% 21,9% 23,0% 19,3% +3,2 pts
Excédent brut d’exploitation’ 70,0 25,6 44,4 15,7 54,3
% marge d'EBE 9,7% 8,1% 10,8% 3,2% +6,5 pts
Résultat d'exploitation 62,7 21,8 40,9 6,6 56,1
Résultat net des sociétés intégrées 42,2 14,6 27,6 83 33,9

T Excédent brut d'exploitation = Résultat d'exploitation + dotations & reprises aux amortissements et provisions

Les points nir

- Chiffre daffaires 2020-2021 en croissance de +46,8% a 724,1 M€(+25,4% a périmétre constant)

+ Amélioration structurelle de la marge brute & 22,5% (vs. 19,3% en n-1)

- Excédent brut d'exploitation record a 70,0 Mé€ et résultat net a 42,2 M€, soit plus de 4 fois les résultats réalisés en n-1
+ Confiance réaffirmée dans la croissance des activités : objectif de chiffre d'affaires 2021-2022 entre 750 et 800 M€

Principaux éléments du bilan (au 31 mars) en M

Chiffres audités 20-2021 2019-2020
Capitaux propres 101,6 62,5
Endettement net =319 8,6
Gearing* n.s. 0,14

*Endettement net sur capitaux propres

Les points nir

- Trésorerie nette de I'endettement financier a 31,3 M€ au 31 mars 2021



Répartition du chiffre d'affaires en 2020-2021
(1e avril - 31 mars) en M€

1,7*

Autres activités

11,9%

BtoB Boutiques LDLC

Evolution de la marge brute sur 5 ans 162,9
(T avril - 31 mars) en M€

Croissance moyenne
sur 5 ans

+20*

2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021

Chiffre d'affaires réalisé par les magasins LDLC sur 5 ans
(1 avril - 31 mars) en M€

19

86,3

Panier moyen Groupe
2020-2021

39‘]€ht

(contre 426t
en 2019-2020)

20162017 2017-2018 20182019 2019-2020 2020-2021

au cceur de I'expérience_high-tech



20

CARNET DE
LACTIONNZ

Place de cotation* EURONEXT Growth
Code ISIN FR0000075442 ALLDL
Nombre de titres 6322 106

Indice

CAC All Shares, Enternext PEA-PME 150

Capitalisation boursiere au 8 juillet 202

1

433 millions d'euros

Analystes suivant la valeur

Gilbert Dupont - Ning Godement
Midcap Partners - Alessandro Cuglietta**

*Le Groupe a réalisé, sur 'exercice 2019-2020, un transfert de cotation sur Euronext Growth, approuvé par I'Assemblée Générale du 1¢juillet 2019,
avec une mise en ceuvre effective le 2 septembre 2019.

** |nitiation de couverture en juillet 2020

Agenda de I'actionnaire
Chiffre d'affaires T1 2021-2022

22 juillet 2021

Assemblée Générale Annuelle 24 septembre 2021
Chiffre d'affaires T2 2021-2022 28 octobre 2021
Résultats semestriels 2021-2022 2 décembre 2021
Chiffre d'affaires T3 2021-2022 27 janvier 2022
Chiffre d'affaires T4 2021-2022 28 avril 2022
Résultats annuels 2021-2022 16 juin 2022

Performance boursiére
(du 1¢juillet 2020 au 8 juillet 2021)

75
70
65
60
55
50
45
40
35
30
25
20
15

T T T
juil-20  ao(t-20 sept-20 oct-20 nov-20  déc.-20

Cours de bourse
au 8 juillet 2021

68,50¢

par action

*+haut1an:71,30 €
*+bas1an:23,70€

« + haut depuis 3 ans : 71,30 €

janv-21  févr-21 mars21 avr-21  mai-21

—

|

juin-21

Répartition du capitz
sur la base des déclarations effectuées sur
les 12 derniers mois

57,41*

Public

40,12%

Famille de la Clergerie

2 47%

Auto détention

Famille de la Clergerie***
Laurent de la Clergerie : 19,25%
Caroline de la Clergerie : 9,94%
Olivier de la Clergerie : 9,74%
Suzanne de la Clergerie : 1,19%

*** qucune action de concert, cette ligne regroupe les membres
de la famille de la Clergerie
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GROUPE
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Société anonyme a Directoire et Conseil de Surveillance au capital de 1 137 979,08 euros
Siége Social : 2, rue des Erables — CS21035 — 69578 Limonest cedex
RCS Lyon 403 554 181
Document d'enregistrement universel

contenant le rapport annuel
Exercice 2020/2021

AUTORITE
DES MARCHES FINANCIERS

AIXIF

Ce document d’enregistrement universel a été déposé le 12 juillet 2021 aupres de 'AMF, en sa qualité d'autorité compétente
au titre du Réglement (UE) n°2017/1129, sans approbation préalable conformément a I'article 9 dudit Réglement.

Le document d’enregistrement universel peut étre utilisé aux fins d’'une offre au public de valeurs mobilieres ou de I'admission
de valeurs mobilieres a la négociation sur un marché réglementé s'il est complété par une note relative aux valeurs mobilieres
et, le cas échéant, un résumé et tous les amendements apportés au document d'enregistrement universel. Lensemble est
approuvé par lAMF conformément au Reglement (UE) n°2017/1129.

En application de l'article 19 du Reglement (UE) 2017/1129 du 14 juin 2017, les informations suivantes sont incluses par
référence dans le présent document d'enregistrement universel :
les comptes consolidés établis en norme IFRS pour I'exercice clos le 31 mars 2019 ainsi que le rapport des commissaires
aux comptes afférent présentés aux pages 184 a 187 document d'enregistrement universel 2018-2019 déposé le 22 juillet
2019 sous le numéro D.19-0719 ;
les comptes consolidés établis conformément aux normes frangaises du Reglement CRC 99-02 relatif aux comptes
consolidés des sociétés commerciales et des entreprises publiques pour I'exercice clos le 31 mars 2020 ainsi que le
rapport des commissaires aux comptes afférent présentés aux pages 178 a 180 du document d'enregistrement universel
2019/2020 dépose le 23 juillet 2020 sous le numeéro D.20-0699.

Le document est disponible sans frais au siege social de la société, ainsi qu'en version électronique sur le site de 'AMF
( ) et sur celui de la société ( ).



http://www.groupe-ldlc.com
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Définitions

Dans le présent document, et sauf indication contraire :
Les termes la « société » ou « Groupe LDLC » désignent
la société Groupe LDLC, société anonyme a Directoire
et Conseil de Surveillance dont le siege social est situé
2 rue des Erables CS21035 — 69578 Limonest cedex,
immatriculée au Registre du commerce et des sociétés
de Lyon sous le numéro 403 554 181.

Le terme le « Groupe » renvoie a la société et a
I'ensemble des sociétés rentrant dans son périmetre de
consolidation.

Avertissement

Le présent document d'enregistrement universel contient
des informations relatives a l'activité du Groupe ainsi
qu'au marché sur lequel celui-ci opere. Ces informations
proviennent d'études réalisées soit par des sources internes
soit par des sources externes (ex. : publications du secteur,
études spécialisées, informations publiées par des sociétés
d'études de marché, rapports d'analystes). La société
estime que ces informations donnent a ce jour une image
fidele de son marché de référence et de son positionnement
concurrentiel sur ce marché. Toutefois, ces informations
n'ont pas été vérifiées par un expert indépendant et le
Groupe ne peut pas garantir qu'un tiers utilisant des
méthodes différentes pour réunir, analyser ou calculer des
données sur les marchés obtiendrait les mémes résultats.

Remarques générales

Informations prospectives

Le présent document d'enregistrement universel comporte
également des informations sur les objectifs et les axes
de développement du Groupe. Ces indications sont
parfois identifiées par l'utilisation du futur, du conditionnel
et de termes a caractere prospectif tels que « estimer »,
« considérer », « avoir pour objectif », « sattendre a »,
« entend », « devrait », « souhaite » et « pourrait » ou toute
autre variante ou terminologie similaire. Lattention du
lecteur est attirée sur le fait que ces objectifs et axes de
développement ne sont pas des données historiques et ne
doivent pas étre interprétés comme une garantie que les
faits et données énoncés se produiront, que les hypotheses
seront vérifiées ou que les objectifs seront atteints. Il s'agit
dobjectifs qui par nature pourraient ne pas étre réalisés
et les informations produites dans le présent document
pourraient se révéler erronées sans que le Groupe se trouve
soumis de quelque maniere que ce soit a une obligation de
mise a jour, sous réserve de la réglementation applicable.

Facteurs de risque

Les investisseurs sont également invités a prendre en
considération les facteurs de risques décrits a la section 3
« Facteurs de risques » du présent document avant de
prendre leur décision d'investissement. La réalisation de
tout ou partie de ces risques serait susceptible d'avoir
un effet négatif sur les activités, la situation, les résultats
financiers ou objectifs du Groupe.

27
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Personnes responsables, informations provenant de tiers, rapports d’experts et approbation de l'autorité compétente

CHAPITRE 1.

RESPONSABLE DU DOCUMENT D'ENREGISTREMENT UNIVERSEL

Groupe LDLC, sociéte anonyme a Directoire et Conseil de Surveillance
Siege social : 2, rue des Erables — CS21035 — 69578 Limonest cedex

DECLARATION DE LA PERSONNE RESPONSABLE RELATIVE
AUX INFORMATIONS CONTENUES DANS LE DOCUMENT
D’ENREGISTREMENT UNIVERSEL

J'atteste que les informations contenues dans le Le 12 juillet 2021
présent document d'enregistrement universel sont, a ma

) g s Groupe LDLC
connaissance, conformes a la réalité et ne comportent pas
d'omission de nature a en altérer la portée. Représenté par
Monsieur Olivier Villemonte de la Clergerie,

J'atteste, a ma connaissance, que les comptes sont établis . " i 2
es-qualités de Directeur Général

conformément aux normes comptables applicables et
donnent une image fidele du patrimoine, de la situation
financiere et du résultat de la société et de I'ensemble
des entreprises comprises dans la consolidation, et que
le rapport de gestion qu'il contient aux pages 29 a 244
présente un tableau fidele de I'évolution des affaires, des
résultats et de la situation financiere de la société et de
I'ensemble des entreprises comprises dans la consolidation
et qu'il décrit les principaux risques et incertitudes auxquels
elles sont confrontées.




CHAPITRE 2.

Controleurs légaux des comptes

COMMISSAIRES AUX COMPTES TITULAIRES

Cap Office, représenté par Monsieur Rémi Charnay,
12 quai du Commerce, 69009 Lyon — France

Date de renouvellement : 28 septembre 2018
Durée du mandat : 6 exercices

Date d'expiration du mandat : a l'issue de I'Assemblée
Générale des actionnaires statuant sur les comptes de
I'exercice devant se clore le 31 mars 2024.

Cap Office est membre de la Compagnie Régionale des
commissaires aux comptes de Lyon.

Mazars, représenté par Madame Séverine Hervet, situé
109, rue Téte d'Or CS 10363 69451 Lyon — France

Date de nomination : 27 septembre 2019
Durée du mandat : 6 exercices

Date d'expiration du mandat : a lissue de I'’Assemblée
Générale Ordinaire annuelle appelée a statuer sur les
comptes de l'exercice clos le 31 mars 2025.

Mazars est membre de la Compagnie Régionale des
commissaires aux comptes de Lyon.

COMMISSAIRES AUX COMPTES SUPPLEANTS

Fabrice Goenaga 12 quai du Commerce, 69009 Lyon
— France

Date de renouvellement : 28 septembre 2018
Durée du mandat : 6 exercices

Date d'expiration du mandat : lors de 'Assemblée Générale
des actionnaires statuant sur les comptes de I'exercice
devant se clore le 31 mars 2024.

Fabrice Goenaga est membre de la Compagnie Régionale
des commissaires aux comptes de Lyon.

Frédéric Maurel, 109, rue Téte d'Or CS 10363 69457 Lyon
- France

Date de nomination : 27 septembre 2019
Durée du mandat : 6 exercices

Date d'expiration du mandat : a 'issue de I'Assemblée
Générale Ordinaire annuelle appelée a statuer sur les
comptes de l'exercice clos le 31 mars 2025.

Frédéric Maurel est membre de la Compagnie Régionale
des commissaires aux comptes de Lyon.

29
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Facteurs de risque

CHAPITRE 3.

Les investisseurs sont invités a prendre en considération
'ensemble des informations figurant dans le présent
document d'enregistrement universel, y compris les
facteurs de risques spécifiques a la société et décrits
dans la présente section avant de décider d'acquérir ou de
souscrire des actions de la société.

Dans le cadre de la préparation du présent document
d’enregistrement universel, la société a procédé a une
revue des risques importants qui lui sont spécifiques et qui
pourraient avoir un effet défavorable significatif sur son
activité, sa situation financiére, ses résultats ou sa capacité
a réaliser ses objectifs. La société a évalué, a la date de
dépdbt du présent document d'enregistrement universel,
I'importance des facteurs de risque en fonction de la
probabilité de les voir se matérialiser et de 'ampleur estimée

de leur impact négatif en tenant compte des politiques de
gestion des risques en place. Toutefois, ces politiques ne
peuvent fournir une garantie absolue quant a la maitrise de
ces risques.

Dans le cadre de son évaluation, la société a également pris
en compte la pandémie de Covid-19 et ses impacts avérés
et/ou attendus sur la situation du Groupe (cf. infra).

La société a synthétisé ces risques en 4 catégories ci-
dessous sans hiérarchisation entre elles. Toutefois, au sein
de chaque catégorie, les risques les plus importants d'apres
I'évaluation effectuée par la société vous sont présentés
en premier lieu compte tenu de leur incidence négative
sur la société et de la probabilité de leur survenance,
par ordre décroissant, a la date de dép6t du document
d’enregistrement universel.

Risques significatifs et spécifiques auxquels le Groupe estime étre exposé

Criticité nette

Risques liés a I'activité du Groupe Risques clients, fournisseurs et produits Elevée
Risques de marché Modérée
Risques technologiques Modérée
Risques financiers Risques de garantie produits Modérée
Risques de change Modérée
Risques de liquidité Modérée
Risques de taux d'intérét Modérée
Risques juridiques, réglementations et litiges  Risques liés a la propriété intellectuelle Modérée
Risques liés a la réglementation et son évolution Modérée
Risques litiges Modérée
Risques de sinistres Risques liés aux stocks et au transport Modérée

Lorsque cela était possible, la société a également fourni
une information quantitative sur la matérialité du facteur
de risque.

Risques liés a la pandémie de Covid-19

Face a la crise sanitaire actuelle, le Groupe a pris les
mesures nécessaires pour assurer la protection de ses
collaborateurs et la continuité de son activité.

Limpact de la Covid-19 est suivi attentivement par le
Groupe pour mener les actions nécessaires en fonction de
I'évolution de la situation et ses potentiels impacts.

A la date de dépét du présent document, le Groupe estime
que la pandémie de Covid -19 ne devrait pas avoir d'impacts
négatifs sur ses activités au global.



Facteurs de risque

RISQUES LIES A LACTIVITE DU GROUPE

3.1.1.
3.1.1.1. Risques liés a I'activité et aux créances clients

Le Groupe est susceptible d'étre exposé au risque d'impayés
en raison notamment des caractéristiques mémes du
marché de particuliers auquel s'adresse le Groupe, qui
génére une multitude de petites créances, pouvant étre
difficiles a recouvrer a l'unité.

Un service de relances clients, a été mis en place afin de
minimiser au maximum le risque d'impayés qui est plutot
limité de par la structure du Groupe, environ 65% du chiffre
d'affaires étant réalisés aupres des clients particuliers qui
paient principalement au moment de I'expédition de la
commande.

Le nombre de fraudes diminue de 20% soit moins de
1 pour 1 000 en 2020 (800 rejets CB pour plus d'1 million
de transactions) en prenant une marge de manceuvre.

Pour toujours mieux se prémunir contre ce risque, le Groupe
a également mis en place, en interne, des systemes de
contréle avant de valider les commandes et une démarche
d’'amélioration continue.

Le Groupe a par ailleurs fréquemment recours a une société
d'assurance-crédit afin de minimiser le risque sur les clients
professionnels. Toutefois, le développement de ses activités
en BtoB et en franchise pourrait I'exposer a ce risque et
donc avoir des conséquences sur la situation financiere du
Groupe. Le risque reste maitrisé grace a la mise en place
de procédures internes permettant de le contrdler et de le
limiter considérablement.

Des éléments d'information complémentaires relatifs aux
risques créances clients figurent dans les notes des états
financiers consolidés (note 2.4.2).

Une augmentation significative des impayés pourrait par
conséquent, directement ou indirectement, avoir un impact
significatif défavorable sur l'activité, la situation financiere,
les résultats, le développement et les perspectives du
Groupe.

3.1.1.2. Risques fournisseurs

Le Groupe s'approvisionne chez de nombreux fournisseurs,
la plupart étant des grossistes. Il n‘existe aucune
dépendance significative vis-a-vis de I'un d’entre eux. Par
contre, le Groupe peut délibérément choisir de privilégier un
partenaire aupres de qui les conditions commerciales (prix,
délais, qualité, ...) sont les plus avantageuses.

Le marché auquel s'adresse le Groupe connait certains
effets de mode. Dans ce cas, si le Groupe devait connaitre
des difficultés d’approvisionnement le probleme serait
identique chez ses concurrents. Les volumes commandés
par le Groupe, renforcés par I'entrée dans le périmétre de
Materiel.net, TopAchat et sa place de leader du High-Tech
en France donnent au Groupe une position significative
aupres de ses fournisseurs.

Au titre de I'exercice clos le 31 mars 2021, le principal
fournisseur du Groupe LDLC a représenté environ 16% des
approvisionnements et les 10 premiers environ 54%.

Une dégradation des relations du Groupe avec ses
principaux fournisseurs, un durcissement des conditions
exigées par ces derniers, ou le non-renouvellement ou la
résiliation anticipée des principaux contrats de fourniture
de marchandises ou de services du Groupe pourraient
avoir un effet défavorable significatif sur l'activité, la
situation financiere, les résultats, le développement et les
perspectives du Groupe.

3.1.2.

3.1.2.1. Risques liés a I'évolution de la conjoncture
économique et de la consommation

La conjoncture économique a peu d'impact sur la
consommation des ménages en matiere de matériel High-
Tech qui reste I'un des secteurs les plus favorisés par les
consommateurs. Il est cependant a noter que I'évolution du
dollar US ou des composants comme les puces mémoires,
cartes graphiques ou processeurs, dont le prix peut étre
amené a varier de fagon significative, sont des éléments
importants dans le cadre du secteur High-Tech. Ils peuvent
avoir un effet de ralentissement sur le niveau d'activité du
Groupe comme nous avons pu le connaitre par le passé.
En effet, concernant le dollar US, I'ensemble des produits
(méme ceux achetés en euros) sont impactés a un moment
donné par cette évolution. Le Groupe gére ce risque
commercial en étant capable d'ajuster tres rapidement ses
prix de ventes pour se réadapter a la réalité du marché, ainsi
qu'en faisant varier son niveau de stock lorsque cela est
nécessaire pour étaler I'évolution de la devise dans le temps.

Le Groupe a mis en place des outils d'analyse de rotation des
stocks afin doptimiser la gestion des approvisionnements
et la gestion des stocks (voir note 2.4.1.2 des états
financiers consolidés).

La réalisation d'un ou plusieurs de ces risques pourrait par
conséquent, directement ou indirectement, avoir un impact
significatif défavorable sur I'activité, la situation financiere,
les résultats, le développement et les perspectives du
Groupe.
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Facteurs de risque

3.1.2.2. Risques liés a I'activité de la franchise

Au 31 mars 2021, le Groupe comptait 57 magasins, dont 46
en franchises, a l'enseigne LDLC, répartis sur I'ensemble de
I'Hexagone, auxquels s'ajoutent 9 concepts stores Materiel.
net et 18 boutiques BIMP, dont 11 Apple Premium Reseller.

Afin de garantir I'image du Groupe, les franchisés sont
sélectionnés selon une grille de criteres tres rigoureuse,
sont accompagnés a la création de leur(s) boutiques avec
une formation au management, a la vente, au service
apres-vente, etc. (se reporter au chapitre 5.1.1 pour plus de
d'informations sur l'activité de franchise du Groupe).

Des pratiques des franchisés qui ne seraient pas conformes
aux réglementations, aux standards ou aux valeurs du
Groupe pourraient avoir, directement ou indirectement,
un impact significatif défavorable sur I'activité, la
situation financiére, les résultats, le développement et les
perspectives du Groupe, ainsi que sur sa réputation.

Dans ce contexte, une structure dédiée a 'accompagnement
et au suivi des franchisés a été mise en place. Ce dispositif
permet ainsi de veiller au bon déroulement des relations
contractuelles ainsi qu'au respect de I'ensemble des
obligations des franchisés concernant notamment le
service apporté et la qualité de limage de la marque.

3.1.2.3. Risques liés aux acquisitions, cessions et autres
opérations de croissance externe

Le Groupe LDLC s'est engagé depuis plusieurs années dans
une stratégie de distributeur spécialisé multi-marques et
multi-canal qui vise aujourd’hui les marchés BtoC et BtoB.
Le développement du Groupe LDLC est jalonné d'étapes
importantes : le déploiement d'un réseau de magasins
(en propre et en franchise), le renforcement de l'offre
professionnelle (lancement d’'un nouveau site LDLC.pro en
2015) et la conquéte de parts de marché par croissance
externe avec le rachat de son principal concurrent (Materiel.
net) puis du groupe OLYS (premium Reseller Apple) et en
avril 2020 du fonds de commerce TopAchat.

Ainsi, le Groupe a procédé et pourrait continuer a procéder
a des opérations de croissance externe, quelles qu'en
soient leurs modalités juridiques, au travers notamment
d’acquisitions d'activités ou de sociétés, ou de fusions, de
taille variable, dont certaines pourraient étre significatives
a I'échelle du Groupe.

Ces opérations de croissance externe impliquent des
risques et notamment les suivants : (i) les hypotheses des
plans d'affaires sous-tendant les valorisations des entités
cibles peuvent ne pas se Vérifier, en particulier concernant
les synergies et 'évaluation de la demande commerciale ;
(ii) le Groupe pourrait ne pas réussir I'intégration des
sociétés acquises ou fusionnées, de leurs technologies,
gammes de produits et salariés ; (iii) le Groupe pourrait
ne pas étre en mesure de retenir certains salariés, clients
ou fournisseurs clés des sociétés acquises ; (iv) le Groupe
pourrait étre contrainte ou souhaiter mettre fin a des

relations contractuelles préexistantes a des conditions
financieres colteuses et/ou défavorables ; (v) le Groupe
pourrait accroitre son endettement en vue de financer
ces opérations de croissance externe ; (vi) le Groupe
pourrait étre amenée a faire un appel a un ou plusieurs
investisseurs moyennant I'émission d'actions ou de
valeurs mobilieres nouvelles avec suppression du droit
préférentiel de souscription des actionnaires pour financer
tout ou partie des besoins correspondants entrainant une
dilution complémentaire pour les actionnaires ; et (VII) le
Groupe pourrait étre contrainte de céder des activités ou
de limiter la croissance de certaines activités afin d'obtenir
les autorisations nécessaires a la réalisation des opérations,
notamment au titre de la réglementation sur la concurrence.

La réalisation d'un ou plusieurs de ces risques pourrait par
conséquent, directement ou indirectement, avoir un impact
significatif défavorable sur l'activité, la situation financiere,
les résultats, le développement et les perspectives du
Groupe.

3.1.2.4. Risques liés a la concurrence

Le positionnement tres spécifiqgue du Groupe LDLC en
tant que distributeur spécialisé lui permet de minimiser
fortement le risque de concurrence de la part d'acteurs
généralistes qui n'offrent pas la méme expertise, ni la
méme profondeur de son catalogue de produits. Ces
derniéres années, un mouvement de concentration et
disparation de certains acteurs de la vente en ligne de
matériel informatique ou électronique a eu lieu notamment
par le rachat de certaines marques par des acteurs de
la distribution traditionnelle. Le Groupe LDLC a réagi et
participé a cette concentration en rachetant en mars 2016
la totalité du capital social de Domisys (marque Materiel.
net), son principal compétiteur. Le rachat de la société
OLYS en janvier 2018 est la encore venu renforcer le
positionnement de spécialiste du Groupe LDLC notamment
sur I'environnement Apple dans le monde professionnel.
Lacquisition du fonds de commerce TopAchat, le 10 avril
2020, a permis au Groupe LDLC de rajouter une marque
historique du High-Tech a son catalogue pour continuer son
développement.

Toutefois, 'augmentation de l'intensité concurrentielle
pourrait avoir des effets défavorables significatifs sur
limage, les activités, les résultats, la situation financiere,
les parts de marcheé et les perspectives du Groupe.

3.1.3.

Les sites du Groupe sont administrés par la société, dans
des datacenters spécialisés, qui en assure la maintenance
et la sécurité, avec la mise en place de systemes de
protection contre les attaques informatiques (anti-virus,
firewall), de sauvegardes permettant la récupération
de données informatiques, de systémes informatiques
redondants afin de faire face a une défaillance matérielle
et de systemes de paiements sécurisés proposeés par nos
prestataires partenaires.



Une fragilité ou une défaillance de ces systemes pourrait
perturber la conduite des opérations avec des impacts
potentiellement importants sur les performances
commerciales et financieres notamment au niveau des sites
Internet, des systemes de commandes et d'encaissement
et plus particulierement lors des pics d'activité comme en
fin d'année.

RISQUES FINANCIERS

Facteurs de risque

La réalisation d'un ou plusieurs de ces risques pourrait par
conséquent, directement ou indirectement, avoir un impact
significatif défavorable sur l'activité, la situation financiére,
les résultats, le développement et les perspectives du
Groupe.

3.2.1.

En qualité d'acteur du e-commerce a destination de
consommateurs, et outre les obligations générales
applicables a tout vendeur, notamment sur un marché B2C, le
Groupe est tenu a un ensemble de regles spécifiques issues
du droit de la consommation et du commerce électronique.
Ainsi, le consommateur bénéficie d'une garantie spécifique
prévue par le Code de la consommation en cas de non-
conformité du bien acheté, notamment en ligne.

La conformité aux réglementations des produits du Groupe
est un élément important pour lequel une prise en compte
insuffisante pourrait avoir des impacts potentiellement
négatifs sur la réputation, les activités et la performance
financiere du Groupe, ainsi que des conséqguences
judiciaires.

3.2.2

Le Groupe réalise la grande majorité de ses ventes dans
la devise de I'euro. En revanche, le Groupe s‘approvisionne
en dollars américains pour une partie significative de ses
achats de marchandises. Les principales sources de risque
de change transactionnel du Groupe sont donc liées aux
achats de marchandises réalisés en dollar américain.

Les variations des devises représentent un enjeu de
compétitivité a gérer au mieux. La politique de gestion du
risque de change du Groupe consiste a réduire le risque de
change en sécurisant les politiques de prix et les marges
brutes. La volatilité des parités conduit le Groupe a adapter
en permanence sa politique tarifaire, et donc a ajuster ses
prix de ventes. Le Groupe peut avoir recours également a
des contrats de change a terme pour couvrir une partie de
ses achats en dollar.

Les détails relatifs aux risques de change sont traités dans
les notes des états financiers consolidés (note 2.4.1.1).

3.2.3.

Le risque de liquidité du Groupe est étroitement et
régulierement apprécié par le Groupe a l'aide de reportings
financiers périodiques.

L'exposition au risque de liquidité est détaillée dans les notes
2.4.4,3.9, 3.10 et 3.13 des états financiers consolidés. Par

ailleurs, nous vous invitons a vous référer a la section 8.1, et
plus particuliérement, au tableau relatif aux échéances de
la dette financiere du Groupe au 31 mars 2021.

Nous vous invitons également a prendre connaissance
des ratios bancaires a respecter par le Groupe figurant a
la section 8.4.

Les nantissements mis en place dans le cadre des
financements octroyés sont détaillés dans la note 5.2.1 de
I'annexe aux états financiers consolidés.

Financement du Groupe

Dans le cadre du financement de sa croissance externe et
de son activité, la société a mis en place le 31 mars 2016
un contrat de crédit avec un pool bancaire regroupant cing
bangues (nous vous invitons a vous reporter au chapitre 20
du présent document d'enregistrement universel). La
société a procédé au remboursement total volontaire par
anticipation de ce prét au 30 juin 2021 pour un montant total
de 6 385 475,97 euros (capital et intéréts), sans pénalités
de remboursement anticipé volontaire ou autres codts
supplémentaires liés au remboursement anticipé volontaire.
Ce remboursement total anticipé emporte également
la renonciation par la société au crédit renouvelable de
13,5 millions d'euros associé a ce contrat de crédits (voir
note 3.13 des états financiers consolidés du 31 mars 2021).

En raison de ce remboursement anticipé, le contrat de crédit
a pris fin a cette méme date.

Le contrat de crédit était également assorti de ratios
bancaires (ratios, limites d'investissements...) dont le
non-respect pouvait entrainer, sous certaines conditions,
le remboursement anticipé. Ces ratios étaient testés
semestriellement.

Dans la mesure ou le remboursement anticipé volontaire
total est intervenu aprés la date de cl6ture de l'exercice au
31 mars 2021, la société a procédé au calcul des ratios
ci-dessous au titre de la période de douze mois, du 1¢ avril
2020 au 31 mars 2021. En raison de la résiliation du contrat
de crédits au 30 juin 2021, la société n'aura plus l'obligation
de tester ces ratios a l'avenir.

33

au coeur de I'expérience_high-tech



34

Facteurs de risque

Ratio R1 Dettes financiéres nettes consolidées / Fonds propres consolidés (au 31/03/21 < 0.80)

En millions d'euros Note Calcul
Dettes financieres nettes consolidées (29.87) A
Fonds propres consolidés @ 101,59 B
Ratio de DFN consolidées / FP consolidés (0,29) A/B

Ratio R2 Dettes financiéres nettes consolidées / EBE Consolidé retraité (au 31/03/21 < 2.25)

En millions d’'euros Note Calcul
Dettes financiéres nettes consolidées (29.87) A
EBE consolidé retraité ® 71,13 B
Ratio de DFN consolidées / EBE consolidé retraité (0,42) A/B

(7) Les dettes financiéres nettes consolidées correspondent a 'endettement financier (voir note 3.13 des états financiers consolidés du 37 mars 20217) diminuées
de la trésorerie (voir note 3.70 des états financiers consolidés du 31 mars 2021, et augmentées des engagements par signature donnés a titre de garantie pour
un montant de 39 milliers d'euros).

(2) Les fonds pro)pres consolidés correspondent au total des capitaux propres y compris les intéréts minoritaires (voir note 1.3 des états financiers consolidés
du 37 mars 2021).

(3) L'« EBE consolidé retraité » correspond a la somme du résultat d'exploitation augmenté des dotations nettes aux amortissements et provisions incluent dans
le résultat d'exploitation (voir note 2.5 des états financiers consolidés du 31 mars 2021), de la cotisation sur la valeur ajoutée des entreprises et des escomptes
obtenus auprés des fournisseurs.

Le montant des investissements est inférieur a la limite fixée a 7 millions d'euros pour l'exercice clos le 31 mars 2021.
Les ratios bancaires sont ainsi respectés au 31 mars 2021.

Pour votre parfaite information, vous trouverez ci-dessous une synthese de la situation d’endettement et de la situation de
trésorerie disponible du Groupe au 31 mars 2020 et au 31 mars 2021 :

Montants en milliers d’euros 31/03/2020
Dettes financieres brutes 19978 28 435
Disponibilités et valeurs mobilieres de placement 51 260 19859
Trésorerie nette 31283 (8576)
Dans le cadre de la gestion de la crise sanitaire Covid-19, garantie de 'Etat accordée aux établissements de crédits et
le Groupe a souscrit, par précaution, fin avril 2020, 4 préts sociétés de financement en application de l'article 6 de la loi
« PGE » de 4,5 millions d’euros chacun en vue de financer les n°2020-289 du 23 mars 2020 de finances rectificative pour
besoins éventuels de trésorerie du Groupe. Ce montant de 2020. Lensemble de ces préts « PGE » ont été remboursés
18 millions d'euros de prét bénéficie a hauteur de 90% de la début février 2021 par anticipation.

Pour votre parfaite information, vous trouverez ci-dessous une synthese des emprunts par échéance de remboursement au
31 mars 2021 :

Capital Capital a Capital de 1 Capital de +

Montants en milliers d’euros restant di -1an anabans 5 ans
Emprunts 19512 10 531 8726 255
Contrats de locations financement 9 3 5 0

'ensemble des termes et conditions des lignes de financement du Groupe sont détaillés dans la note 3.13 des états financiers
consolidés.



Gestion centralisée de la trésorerie

Depuis mars 2017, la société a conclu avec I'ensemble
de ses filiales une convention de gestion de trésorerie
centralisée pour une durée d'un an, reconductible tacitement
par nouvelles périodes d'un an. Les nouvelles filiales de la
société sont intégrées au fur et a mesure a cette méme
convention. Cette convention a pour objet la centralisation
de la gestion de la trésorerie du Groupe de fagon a favoriser
la coordination et loptimisation de I'utilisation des excédents
de trésorerie ou de la couverture des besoins de trésorerie
appréciés globalement au niveau du Groupe.

3.2.4.

Pour les besoins de son développement et de sa politique
d'investissements, le Groupe a recours a différentes formes

Facteurs de risque

de financement (emprunts bancaires, crédit renouvelable,
etc.).

La part de l'endettement financier a taux variable représente
33% de la dette totale dont 100% sont couverts par des
instruments financiers (contrats swap).

Le Groupe a réalisé une analyse de sensibilité afin de
mesurer I'impact sur le résultat d'une variation de taux sur
les emprunts. Une variation de 0,50 points de base des taux
d'intéréts aurait un impact sur le résultat consolidé avant
imp6t du Groupe au 31 mars 2021 de 279 milliers d'euros.

Les détails relatifs aux risques de taux sont traités dans
les notes aux états financiers consolidés (notes 2.4.3,3.13
et3.15).

RISQUES JURIDIQUES, REGLEMENTATIONS ET LITIGES

3.3.1.

Le Groupe est propriétaire de différentes marques déposées
en France ou dans les pays ou le Groupe les exploite ou est
susceptible de les exploiter. La disponibilité des marques
et des noms de domaine associés fait lobjet de recherches
d'antériorités qui ne peuvent, compte tenu de particularités,
totalement exclure les risques de contestations par des
tiers, détenteurs de droits sur des signes similaires.

Il est procédé régulierement a la vérification de la régularité
et du suivi des droits de propriété intellectuelle du Groupe
et des actifs nécessaires a l'exploitation des activités du
Groupe. Ces vérifications permettent aussi de se protéger
du risque de non-respect de la propriété intellectuelle par
des tiers.

Lensemble des logiciels dont le Groupe est propriétaire
constitue un actif-clé de ce dernier. Leurs qualités de
développement et leur parfaite adéquation a I'activité sont
déterminantes dans la capacité du Groupe a absorber
régulierement des volumétries croissantes.

Cependant, le Groupe ne peut étre certain que les
démarches entreprises pour protéger ses droits de propriété
intellectuelle et industrielle seront efficaces ou que des tiers
ne pourront pas contrefaire, détourner ou faire annuler ses
droits de propriété intellectuelle ou industrielle.

La réalisation d'un ou plusieurs de ces risques pourrait par
conséquent, directement ou indirectement, avoir un impact
significatif défavorable sur I'activité, la situation financiere,
les résultats, le développement et les perspectives du
Groupe.

3.3.2.

Dans le cadre de son activité transversale, le Groupe est
soumis a de nombreuses réglementations, notamment, loi
numeérique, urbanisme, établissement recevant du public,
réglementation logistique, consommation, protection des
données. Il convient de suivre régulierement ces dernieres
afin de s’assurer d’étre en conformité.

L'ouverture et I'agrandissement des boutiques peuvent étre
soumis a des procédures d'autorisations administratives
du fait de I'évolution de ces dernieres.

Le Groupe est également soumis a I'évolution réguliere de
la réglementation relative a la vente a distance en tenant
compte des nouveaux usages (délai de rétractation,
médiation, paiement a distance), ainsi qu'a la loi
« Informatique et libertés » concernant la protection des
données personnelles de ses clients et notamment la mise
en place de la réglementation RGPD.

Le respect de ces dispositifs pourrait avoir un effet
négatif significatif sur l'activité (notamment baisse des
prix, réduction des marges, perte de parts de marché), la
situation financiere, les résultats, le développement et les
perspectives du Groupe.

De plus, des sanctions financiéeres et/ou la publication
de ces sanctions, pourraient étre prononcées contre le
Groupe si la mise en conformité du Groupe n'était pas
jugée suffisamment robuste ce qui pourrait par conséquent,
directement ou indirectement, avoir un impact significatif
défavorable sur l'activité, la situation financiere, les résultats,
le développement et les perspectives du Groupe.
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Facteurs de risque

3.3.3.

Le Groupe peut régulierement faire l'objet de litiges et de
plaintes ou étre impliquée dans un litige, une procédure
d‘arbitrage ou tout autre contentieux de méme nature.

Les litiges sont gérés par différents services du Groupe, en
collaboration avec des cabinets d'avocats.

En cas de réclamations formulées a l'encontre du Groupe
émanant d’'un ou plusieurs de ses cocontractants, ou de

RISQUES DE SINISTRES

toute autre partie intéressée, de telles réclamations, quel
que soit leur fondement, peuvent nuire a l'activité du Groupe,
a ses résultats d'exploitation et a ses perspectives.

A la connaissance du Groupe, il nexiste pas de procédure
gouvernementale, judiciaire ou d'arbitrage en cours, a
laquelle le Groupe serait partie, qui soit susceptible d'avoir
ou qui ait eu, au cours des 12 derniers mois, des effets
significatifs sur la situation financiere du Groupe.

3.4.1.

Les trois risques relatifs aux stocks sont : la destruction
par incendie, la rupture sur certains produits, et enfin, la
démargue inconnue (vol ou casse).

Le risque d'incendie est le risque majeur auquel est
confronté le Groupe, car la destruction des stocks signifierait
I'arrét des expéditions. Outre la souscription de polices
d'assurances multirisques professionnelles, le Groupe a
adopté une politique active de prévention des risques liés
aux stocks et a la démarque inconnue, avec la mise en place
de mesures et doutils adéquats : surveillance par vidéo,
alarmes, détecteurs, extincteurs, contre le risque majeur
d'incendie, le risque de vol et de casse.

De plus, depuis la reprise de Materiel.net ce risque a été
minimisé puisque si I'un des deux centres logistiques du
Groupe venait a étre défaillant, le deuxieme site pourrait
étre utilisé afin de prendre le relais pour I'ensemble des
expéditions.

Concernant le cas de rupture de stocks, le Groupe afin de
s'en prémunir a mis en place un logiciel spécifique trés
performant qui permet doptimiser la gestion des stocks et
déviter, au maximum, les ruptures. Les seuls cas de rupture
de stocks auxquels a été confronté le Groupe venaient de
I'indisponibilité des composants chez le fournisseur.

En outre et bien que le Groupe estime, a la date du présent
document, que la pandémie de Covid-19 ne devrait pas avoir
d'impacts négatifs sur ses activités au global, le Groupe
a fait face, durant I'exercice clos le 31 mars 2021, a une
pénurie de certains produits High-Tech augmentant ainsi
Iimportance du risque lié aux stocks par rapport a l'exercice
précédent.

Cette pénurie du marché, qui s'explique notamment
par une forte demande, implique que la disponibilité de
certains produits pourrait étre plus faible que ce que
le Groupe souhaiterait. Toutefois, a la date du présent
document, le Groupe n'a pas constaté de rupture majeure
d'approvisionnement sur ses produits.

En termes de transport, le Groupe a diversifié ses
prestataires et utilisent a la fois les services de La Poste,
mais également ceux de compagnies de transport privés,
atténuant ainsi les risques liés a des greves. Le véritable
risque viendrait de conditions météorologiques extrémes
(neige, pluies) qui ne permettraient pas d’acheminer
les livraisons. Cependant, avec désormais deux sites
logistiques principaux I'un a c6té de Lyon et lautre a Nantes,
le Groupe a la capacité de faire face a ce risque.

La réalisation d'un ou plusieurs de ces risques pourrait par
conséquent, directement ou indirectement, avoir un impact
significatif défavorable sur l'activité, la situation financiere,
les résultats, le développement et les perspectives du
Groupe.

3.4.2.

La politique d'assurance du Groupe est notamment basée
sur l'identification des risques assurables a travers une
revue réguliere des risques existants et émergents, en
étroite collaboration avec les opérationnels et la Direction
du Groupe, et accompagnée par des courtiers.

Cette politique vise a maintenir ou améliorer la protection du
patrimoine, de la clientéle et des collaborateurs du Groupe,
tout en maitrisant les co(ts.

Le Groupe centralise sa politique d'assurance pour garantir
une cohérence, une mutualisation des couvertures
d’assurance et bénéficier des économies d'échelle, lorsque
la réglementation et les contraintes opérationnelles le
permettent. Toute nouvelle société créée en cours d'année
est immeédiatement couverte dans le cadre du programme
d’assurance Groupe aux mémes termes et conditions.

'ensemble des polices d'assurance a été conclu avec des
compagnies d'assurance ayant la capacité a assumer les
garanties. En général, les polices d'assurance sont révisées
en moyenne tous les 3 ans.



Responsabilité civile

Le Groupe a diverses activités qu'il a assurées en
garantissant la responsabilité d'exploitation avant livraison
a hauteur de 10 000 000 € par sinistre, apres livraison a
hauteur de 3 000 000 € par sinistre, et la responsabilité
professionnelle a hauteur de 500 000 € par année
d'assurance.

Multirisques entreprise et multirisques environnement

Le Groupe assure tous ses locaux avec une garantie
dommage aux biens et la perte d'exploitation consécutive,
pour les risques usuels tels que l'incendie, inondation,
vol, etc. avec une limitation contractuelle a hauteur de
130 000 000 € par sinistre.

Le Groupe assure également, a hauteur de 5000 000 € par
sinistre et par an, ses risques environnementaux que ce
soit en responsabilité civile « atteintes a I'environnement »,
responsabilité environnementale, frais de dépollution du site
et frais de prévention de dommages garantis.

Responsabilité des dirigeants

Le Groupe a souscrit une police d'assurance responsabilité
des dirigeants a hauteur de 5 000 000 € par année
d'assurance. Elle garantit la responsabilité civile, les frais
de défense ainsi que d'autres extensions de garantie.

Facteurs de risque

Homme clé

Le Groupe a souscrit a une garantie d'un capital déces et
de perte totale et irréversible d'autonomie pour Messieurs
Laurent Villemonte de la Clergerie et Olivier Villemonte de
la Clergerie.

Transport de marchandises

La police d'assurance transport du Groupe couvre les
dommages aux marchandises transportées par des
professionnels du transport, quel que soit le mode de
transport, maritime, fer, air ou routier. Ce contrat garantit
les risques de transport jusqu’a 600 000 € par événement.
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Informations concernant I'émetteur

CHAPITRE 4.

DENOMINATION SOCIALE ET NOM COMMERCIAL DE LA SOCIETE

La société a pour dénomination sociale : Groupe LDLC

La société est titulaire des noms commerciaux suivants : FRE — Multi Expeditions — SOLAARI — Hardware.fr — TopAchat — Materiel.net

LIEU ET NUMERO DE LENREGISTREMENT DE LA SOCIETE

La société est immatriculée aupres du Registre du commerce et des sociétés de Lyon sous le numéro unique d'identification
403 554 181.

Le code LEI de la société est : 969500DJ67NWWO30J977

DATE DE CONSTITUTION ET DUREE

La société a été immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Lyon le 25 janvier 1996 pour une durée de 99 ans
arrivant a expiration le 25 janvier 2095, sauf dissolution anticipée ou prorogation.

SIEGE SOCIAL DE LA SOCIETE, FORME JURIDIQUE, LEGISLATION
APPLICABLE ET SITE INTERNET

Le siége social de la société est situé : 2, rue des Erables — Site Internet :

CS21085 - 69578 Limonest cedex Nous appelons l'attention du lecteur sur le fait que, sauf

Numeéro de téléphone : 04 72 52 37 77 s'il en est disposé autrement au sein du présent document
denregistrement universel, les informations figurant sur ce

La société est une société anonyme a Directoire et Conseil site Web ne font pas partie du présent document.

de Surveillance régie par le droit frangais.


http://www.groupe-ldlc.com

CHAPITRES.

PRINCIPALES ACTIVITES

Apercu des activités

5.1.1.

Lors de sa création en 1996, le Groupe LDLC s'est
affirmé comme I'un des pionniers du e-commerce en
France. Plusieurs fois récompensé pour la qualité de sa
relation clients, reconnu pour l'efficacité de sa plateforme
logistique intégrée, le Groupe LDLC s'est imposé comme
le leader du e-commerce sur le marché de I'informatique
et du High-Tech en s'employant a répondre aux besoins
croissants des particuliers, comme des professionnels, en
matériel de derniére technologie.

Le Groupe LDLC exerce ses activités au travers de
15 enseignes et dispose de 7 sites marchands, couvrant
tres majoritairement le marché de l'informatique et du
High-Tech et aussi de maniere plus connexe l'univers
de la puériculture. Depuis 2013, le Groupe a lancé le
développement d'un réseau de magasins sur son marché
principal (en nom propre ou en franchise) ; a la date du
31 mars 2021, le Groupe LDLC avait ouvert 57 magasins
LDLC en France.

Sur I'exercice 2020/2021, l'effectif moyen du Groupe
s'élevait a pres de 1 000 collaborateurs.

Loffre du Groupe LDLC peut étre classée en trois catégories,
les activités dédiées aux particuliers (BtoC), les activités
dédiées aux professionnels (BtoB) et les activités annexes.

Le Groupe LDLC exerce son activité principalement en
France, mais aussi dans les zones francophones proches
comme la Belgique, le Luxembourg et la Suisse. Il dispose
également d'un site de commerce en ligne en Espagne.

Activités BfoC online

LDLC.com est le leader du High-Tech online (estimation
management). Il propose un catalogue de plus de
30 000 références parmi plus de 730 marques actives en
informatique, dont la marque LDLC pour certains produits,
dans les univers de l'informatique, I'audio, la téléphonie,
limage...

Materiel.net a été créé en 1999 et a rejoint le Groupe LDLC
en 2016. Il est également un spécialiste de la distribution
online de produits High-Tech. Tout comme LDLC.com,
Materiel.net bénéficie d'une forte notoriété et propose
aujourd’hui un catalogue de plus de 14 000 références.

TopAchat a été créé en 1999. Passé dans le giron de Rue
du Commerce (Groupe Carrefour) en 2009, le fonds de
commerce de TopAchat a été acquis par Groupe LDLC
en avril 2020. Le site est I'un des pionniers de la distribution
en ligne de produits informatiques et électroniques grand
public en France et jouit d'une forte notoriété aupres d'un
public de passionnés soucieux de leur budget.

L'Armoire de Bébé est un e-shop lancé en 2015 spécialisé
dans la puériculture. Cette nouvelle boutique en ligne
propose tout I'univers de bébé a portée de clic avec plus
de 7 500 références et 250 marques soigneusement
sélectionnées. Au 31 mars 2021, LArmoire de Bébé disposait
de deux boutiques physiques, la premiére en périphérie de
Lyon, inaugurée en avril 2018 et une deuxieme en région
parisienne ouverte en juillet 2020. Depuis cette date, le
Groupe a ouvert deux boutiques supplémentaires, en avril
2021 en périphérie d’Annecy et a Nimes en mai 2021.

Shop.Hardware.fr propose des ordinateurs fixes et
portables, des composants (processeurs, mémoire, etc.),
des périphériques (écrans, imprimantes...) ainsi que de
quoi mettre en place son réseau domestique (modems,
CPL...). Ce site d'achats en ligne s'appuie sur la notoriété
de Hardware.fr, média francophone dédié au matériel PC
qui propose un espace d‘échanges pour guider les lecteurs
dans leur choix de matériel informatique.

Le pdle BtoC représente environ 60 conseillers a I'écoute
de leurs clients.

Activités BtoB

La position de spécialiste du Groupe LDLC lui a permis
également, a la différence de nombre de ses compétiteurs
notamment généralistes, de mettre en place un site et des
services dédiés aux professionnels.

De I'équipement informatique le plus simple jusqu’au plus
spécifique, le site est devenu rapidement un
partenaire proche des entreprises, des administrations,
de I'enseignement, des collectivités et des revendeurs.
Conscient des impératifs techniques et financiers auxquels
sont confrontées les entreprises, et des opportunités a
saisir pour un acteur capable de les accompagner dans
leurs choix techniques, LDLC a décidé d'accélérer le
développement de son offre BtoB. Une centaine d'ingénieurs
commerciaux est a I'écoute des PME et ETI pour leur
proposer des solutions personnalisées. LDLC.pro cumule,
sur les 3 dernieres années, pres de 82 000 comptes actifs
dont 271 000 acquis en 2020/2021.
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Apercu des activités

DLP Connect est, dans le domaine des professionnels,
un atout supplémentaire pour permettre aux entreprises
de réaliser leurs installations et intégrations électriques
et électroniques (électricité, réseau informatique,
vidéosurveillance, domotique).

BIMP Apple Premium Reseller (BIMP) offre des solutions
informatiques pour particuliers et professionnels, sous
macOS, Windows et plateformes mobiles.

Sur l'exercice 2020/2021, 725 000 comptes clients (BtoB et
BtoC) ont été ouverts.

(en euros HT)

426

389 391
344

321

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

Activités connexes

Anikop, société éditrice de logiciels, est le leader frangais
des solutions de traitement des titres prépayés, cheques
cadeaux, chéques vacances et titres-restaurants. Filiale
du Groupe LDLC, Anikop garde une avance considérable
sur son marché grace a sa technologie unique de
reconnaissance d'image.

LDLC Event est une agence de communication spécialisée
dans l'e-sport qui fait bénéficier a ses clients d'une
expérience professionnelle de 7 ans dans 'e-sport et de
toute la maitrise, la réactivité, la polyvalence acquises :
gestion de marques, management d'‘équipes pro gamer ou
actions ciblées sur différentes communautés.

LDLC VR Studio est un studio de conception de jeux
vidéo en réalité virtuelle créé en 2020. Il s'adresse aux
propriétaires d'espaces de réalité virtuelle et a pour ambition
de proposer des expériences immersives a la frontiére du
réve et de la réalité. Le premier opus du studio s'intitule
« Catch The Dragon ».

Réseau de magasins et franchises

Jouant la carte du cross-canal via un réseau de franchises
et de magasins en propre, LDLC propose a ses clients de
retrouver dans ses boutiques pres de 2 000 références
en PC, smartphones, tablettes et autres accessoires de
gaming, sur I'ensemble des produits figurant sur son
catalogue Web.

Le concept store des boutiques

Les magasins LDLC ont pour vocation d'étre les vitrines
technologiques de la marque. Ils proposent une offre au
meilleur rapport bénéfice client/prix, a travers des produits
et services congus pour l'informatique et le High-Tech.

Outre la qualité des références proposées, les boutiques
LDLC sont reconnues pour le niveau de service qu'elles
offrent : conseils adaptés, diagnostics, réparations de
tous types de matériel informatique, montage rapide et
personnalisation des ordinateurs...

Q

iy

Surface de Vente Atelier / Réserve

Services Implantation

Conseil, Montage, SAV, Clic and
Collect, Point de retrait

Grandes et moyennes villes



La franchise LDLC

Les franchisés effectuent leurs achats aupres de la centrale
LDLC puis versent une redevance a hauteur de 4% de leurs
revenus (3% pour I'exploitation de la marque et 1% pour la
communication) ainsi que 37 350 euros de droits d'entrée
(incluant 'accompagnement initial).

Soucieux de maintenir une grande qualité de services, le
Groupe a mis en place, pour les franchisés, une formation
de 25 jours réalisée et assurée en interne par une équipe
dédiée. Le franchisé est ensuite accompagné tout au long
de son développement. Lobjectif est de générer, selon la
taille du magasin, un chiffre d'affaires compris entre 1,5 et
2,5 millions d'euros HT.

Les franchisés LDLC sont sélectionnés entre autres sur la
base de 5 critéres :
Etre commercant dans I'Ame : avoir le sens du service
client est indispensable.
Avoir un attrait pour I'univers High-Tech : on ne vend bien
gue ce que l'on connait bien.
Etre un bon gestionnaire : la boutique est une entreprise,
il faut savoir gérer ses achats, ses ventes,...
Avoir I'esprit d'entreprise : ouvrir un magasin, c'est une
aventure. Il faut savoir prendre des risques. Il faut avoir
une bonne motivation !
Avoir un état d'esprit réseau, marque : quand on est
franchisé, on adhére aux choix du Groupe. On a l'esprit
déquipe !

Apercu des activités

Avant l'ouverture de la boutique, et afin d'accompagner les
franchisés dans I'évaluation du projet, le Groupe LDLC met
a la disposition des franchisés :
Ses compétences internes (services finance, marketing,
achat, développement) pour aider le franchisé dans le
montage et |'évaluation de son projet.
Des documents et méthodologies : trame d'évaluation
de potentiel marché, trame d'aide a la réalisation d'étude
de marché.
Une formation initiale avant ouverture de 25 jours.
Un professionnel dédié pour accompagner le franchisé
dans la préparation de l'ouverture.

Le Groupe LDLC accompagne le franchisé tout au long du
contrat signé pour une durée de 9 ans : l'accompagnement
au quotidien repose sur les compétences d'une équipe
pluridisciplinaire spécialement dédiée (animateurs,
marketing, merchandising, supply chain...), complétée par
une démarche collaborative qui permet de conduire avec
succes les projets de franchise LDLC. Cet accompagnement
inclut notamment la visite d'un animateur de réseau, une
assistance téléphonique, des animations régulieres, des
actions de communication pour développer la notoriété de
I'enseigne, ainsi que la création de supports marketing.

Au 31 mars 2021, le Groupe comptait 57 magasins, dont 46
en franchises, a l'enseigne LDLC, répartis sur 'ensemble de
I'Hexagone, auxquels s'ajoutent 9 concepts-stores Materiel.
net et 18 boutiques BIMP, dont 11 Apple Premium Reseller.

Contribution des différentes activités au chiffre d'affaires sur 3 ans en millions d’euros

2019/2020 2018/2019
BtoC 526,2 3235 336,0
dont boutiques LDLC 86,3 66,7 599
BtoB 1859 162,3 1622
Autres 12,0 7,5 9,3
7241
5.1.2. L'une des particularités du service relation clients est d'avoir

Des son origine, LDLC a su créer une communauté de
clients passionnés d'informatique en se positionnant en
véritable spécialiste du High-Tech et en ouvrant des 2007
une hotline, faisant une nouvelle fois preuve d'esprit pionnier,
pour apporter du conseil et un véritable service clients.

Pilier stratégique du Groupe, le service relation clients
du Groupe est a la fois reconnu pour son expertise
technologique et sa capacité a répondre rapidement aux
problématiques des clients. Le service relation clients,
composé denviron 60 conseillers, est ouvert du lundi au
vendredi de 9h a 18h et le samedi de 10h a 13h et de 14h
a 17h. Il s'engage a répondre en moins de 4 heures aux
demandes émises via les réseaux sociaux ou par mail.

des temps d'échange et de conseil assez longs afin d'affiner
le besoin du client ou de répondre a ses questionnements.
Le temps de conversation moyen entre le support et le client
dépasse ainsi bien souvent plus de 6 minutes. La qualité
de ce service a été plusieurs fois récompensée. LDLC a
ainsi été élu « Service Client de 'Année » pour la 7¢™ année
consécutive en 20271 dans la catégorie Distribution de
produits techniques, avec cette année I'excellente note de
19,37/20, un record toutes catégories depuis la création
de I'Election (Etude BVA — Viséo Cl — septembre & octobre
2020). Au total 160 tests, par téléphone, mail, Internet ou
via les réseaux sociaux, ont été réalisés par des clients
mysteres afin d'‘évaluer la réactivité, le conseil et I'écoute
dont font preuve les conseillers. (Plus d'infos sur ).
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Apercu des activités

Réputé pour la profondeur de son catalogue, LDLC est aussi
reconnu pour la qualité du matériel de sa marque LDLC.
Afin doffrir des produits au rapport qualité/prix imbattable,
LDLC diffuse en marque blanche des produits High-Tech :
PC portables, tablettes, composants et accessoires
informatiques...

Autre atout fort, LDLC dispose de son propre service
montage sur-mesure offrant ainsi la possibilité de proposer
des configurations spécifiques et de monter une machine
personnalisée avec les composants sélectionnés par
le client. Ce service trés prisé, notamment utilisé par les
gamers, est véritablement différenciant et contribue a la
réputation de pure player du Groupe.

Cette reconnaissance de spécialiste se retrouve dans
les réseaux sociaux. Aujourd’'hui, le Groupe compte une
communauté de fans trés importante avec, au 30 avril 2021,
environ 4 300 000 fans sur les réseaux sociaux (Facebook,
Twitter, Instagram, etc.).

Fort d’'une longue expérience de la vente en boutique
avec un premier magasin créé a Lyon en 1998, puis un
deuxiéme a Paris en 2006, le Groupe LDLC a fait le choix
de capitaliser sur cette expérience et de se rapprocher de
ses clients afin de toujours mieux les écouter et les servir.
Le développement d'un réseau de magasins en franchises a
été retenu afin de démultiplier le champ d'actions du Groupe
sans recours a des investissements massifs. De plus, la
franchise répond parfaitement a I'esprit d'entreprendre qui
anime le Groupe.

L'une des premieres étapes a été de définir un concept en
cohérence avec les fondements du succes du Groupe.
Vitrine technologique, le magasin LDLC est différent des
standards connus avec une surface comprise entre 100 et
300 m?. Le magasin est articulé autour d'une zone de
conseil et de démonstration.

Les clients ont accés a plus de 2 000 références sur les
30 000 que compte le catalogue LDLC consultable au sein
méme des boutiques via des bornes numériques. Pour
chaque univers produit, un espace est dédié aux offres et
promotions du moment.

Une cellule SAV et montages spécifiques compléte le
dispositif et apporte un service personnalisé et sur-mesure.
Lieux de proximité et de conseil avant tout, ces boutiques
viennent en complément du site LDLC qui reste 'hyperstore
avec une interaction profitant a chacun des deux canaux.

Le design intérieur des boutiques a été congu par une
agence spécialisée pour étre convivial et moderne.

Le recrutement des franchisés est assuré par une équipe
dédiée.
Le Groupe LDLC s'illustre également par la qualité de sa

logistique. Le Groupe dispose aujourd’hui de trois centres a
Saint-Quentin-Fallavier (38), a Nantes (44) et a Gennevilliers

(92). Ces trois centres, qui représentent 42 000 m?
d'entrepdts, sont entierement gérés par les équipes du
Groupe et traitent jusqua 25 000 colis par jour.

Afin de maitriser I'ensemble de sa chaine de valeur et
ainsi garantir un service de qualité a ses clients, le Groupe
LDLC a fait le choix stratégique, en 2005, d’intégrer sa
plateforme logistique et de développer son propre systeme
d'information.

Le site de Saint-Quentin-Fallavier en Isére comprend des
entrepots logistiques d'une surface totale de 21 000 m?. Ils
incluent une cellule de réception et de stockage pouvant
accueillir 5 000 palettes soit 1,2 million de produits, une
chaine automatisée de préparation de commandes,
un espace expédition relié a 7 transporteurs choisis en
fonction de la typologie des clients, un service de montage
regroupant une vingtaine de techniciens a méme de réaliser
des configurations techniques pointues et sur-mesure
des matériels, un service SAV doté d'une quinzaine de
techniciens afin de libérer les clients des contraintes liées
aux défaillances des équipements. Au total, ce sont plus
d'une centaine de collaborateurs qui travaillent chaque jour
sur ce site pour que chaque client du Groupe regoive, en
temps et en heure, son colis et bénéficie d'un service de tres
haute qualité. Cette plateforme approvisionne également
les succursales et les franchises du Groupe.

Le Groupe LDLC a pris a bail, en état futur d'achévement, un
entrepot d'environ 28 000 m? visant a remplacer le site de
Saint-Quentin-Fallavier. Ce nouvel entrepdt, qui permettra de
faire face a l'accroissement des activités dans les années
a venir, devrait étre opérationnel sur l'exercice 2022-2023.

Le site de Nantes représente une superficie de 18 000 m?.
Le site de Gennevilliers comprend 3 000 m? d'entrepdts,
entierement automatisés, permettant ainsi une plus grande
réactivité dans la gestion des commandes en fle-de-France,
pour les clients BtoB notamment.

5.1.3.

Conscient de I'évolution rapide des besoins de ses clients
et de son environnement marché, le Groupe adapte
en permanence son offre technologique et propose
quotidiennement des offres promotionnelles et des
opérations spéciales réservées aux abonnés de ses
newsletters. Positionné comme le leader francais du
High-Tech, le Groupe LDLC mise sur la qualité des services
proposés plutét que sur une politique de prix agressive.

C'est dans ce cadre également que le Groupe LDLC a été
I'un des premiers acteurs a investir dans 'univers du gaming
et de l'e-sport. Depuis 2011, il dispose de sa propre équipe
d'e-sport (ex-Team LDLC) qui s'est associée en janvier 2020
a I'0Olympique Lyonnais pour devenir LDLC OL.

Afin de capitaliser sur son expérience et ses savoir-faire,
le Groupe a créé LDLC Event, agence de communication
spécialisée dans l'e-sport.



Dans le cadre de cet esprit innovant, le Groupe LDLC a été
I'un des tout premiers acteurs a équiper ses boutiques d'une
zone d'expérimentation a la réalité virtuelle. Le Groupe a
choisi d'investir plus avant dans le domaine de la réalité
virtuelle début 2020, avec la création de la marque nommeée
LDLC VR Studio, un studio de conception de jeux vidéo
en réalité virtuelle. Le Groupe développe également, en
région lyonnaise, un espace de réalité virtuelle, LDLC VR
expérience, qui a ouvert ses portes le 9 juin 2021.

L'expérience unique du Groupe lui a permis également
de lancer des sites de e-commerce complémentaires a
I'image de LlArmoire de Bébé qui rencontre un franc succes
aupres des parents recherchant des produits tendance en
puériculture, ou shop.Hardware.fr qui cible les jeunes en
quéte de composants a prix attractifs.

Lancé en mai 2015 par le Groupe LDLC, lArmoire de Bébé
a connu un essor important sur I'exercice 2020/2021. Fort
d'un concept novateur dans I'univers de la puériculture et
du succés de son offre omnicanale (site e-commerce et
2 magasins a Limonest (69) et a Orgeval (78)), LArmoire
de Bébé a inauguré, en avril 2021, un concept store unique
de prés de 500 m? a Epagny Metz-Tessy (74) et une
4¢me houtique a Nimes en mai 2021.

PRINCIPAUX MARCHES
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Enfin, le Groupe s’est doté en 2017/2018 d’'une équipe
de recherche et développement qui a pour objectif de
concevoir et mettre sur le marché des produits innovants,
a fort potentiel commercial, dans I'univers d'expertise
du Groupe. Deux produits, le sabre laser SOLAARI et le
clavier dynamique Nemeio sont issus de ce laboratoire
d’innovation. Le sabre laser SOLAARI a regu un accueil
favorable avec prés de 500 exemplaires précommandés au
cours de la campagne Kickstarter et est disponible depuis
fin 2019. Le clavier « dynamique » a écran Nemeio a, Iui,
été primé lors du CES de Las Vegas en janvier 2019. Sans
pouvoir encore pleinement mesurer a ce jour la contribution
en termes d'activité, les premiers retours positifs laissent
entrevoir de nouvelles sources de croissance pour le
Groupe.

En 2019/2020, le Groupe a également lancé sur le marché
deux nouveaux claviers : le LDLC SWL10, un clavier sans fil a
usage bureautique et multimédia qui se recharge grace a la
lumiere solaire ou artificielle, et le clavier AZERTY+, premier
clavier AZERTY respectant la norme NF Z71-300 et destiné
a rendre plus efficace la saisie de certains caracteres
frangais, comme par exemple les majuscules accentuées
ou les guillemets a doubles chevrons.

5.2.1.

Le Groupe LDLC est en premier lieu un pure player
du High-Tech online/offline ; il distribue aupres d’'une
clientele de particuliers et de professionnels des produits
informatiques et multimédias (composants, ordinateurs et
périphériques, image et son, téléphonie, jeux et consoles,
consommables, connectiques, logiciels).

Misant sur une position de spécialiste et de qualité
de services (conseil, logistique, SAV), le Groupe LDLC
avait jusqu’a présent fait le choix de ne pas héberger
de marketplace, a la différence des autres acteurs, plus
généralistes, de la distribution online en France (Amazon,
Fnac-Darty, Cdiscount...). Le Groupe entend développer son
activité de marketplace, lancée en 2019, sur les années a
venir pour élargir significativement le nombre de références
proposées aux clients sur des catégories de produits
connexes (informatique, image & son, téléphonie & auto,
jeux & loisirs, objets connectés ou papeterie), sur lesquelles
un sourcing propriétaire par le Groupe LDLC n'est pas justifié.

Avec un objectif de plus de 100 000 références
supplémentaires a moyen terme, ce nouveau
développement permet au Groupe LDLC d'enrichir son
offre, d'attirer de nouveaux clients et de générer des revenus
complémentaires sur les activités BtoC.

Le développement du Groupe est soutenu, depuis sa
création, par I'évolution du e-commerce et du marché des
produits informatiques, mais également par des prises de
parts de marché grace a son positionnement de pure player.

Concernant la ventilation du montant total des revenus de
Groupe LDLC par type d'activité au cours des deux derniers
exercices, Nous vous invitons a vous référer a la note 2.5 de
I'annexe aux comptes consolidés figurant en section 18.1
du présent document d’enregistrement universel.

Le-commerce, un marché en croissance

Avant-propos : les données reprises ci-apres sont issues
de l'étude annuelle 2020 ainsi que du bilan du e-commerce
en France 2020 de la Fevad, Fédération e-commerce et
vente a distance, qui réalise en propre ou avec différents
partenaires (instituts officiels de statistiques nationaux
et sectoriels, instituts de sondage et dopinion, fédérations
professionnelles...) une veille permanente sur I'évolution
économique des marchés e-commerce. Certaines données
de marché figurant ci-dessous n‘ayant pas été actualisées
par la Fédération au 31 décembre 2019, nous avons laissé
ici les données antérieures.

1.a.

En 2020, le secteur e-commerce produits et services atteint
112 milliards d'euros, en hausse de + 8,5% sur un an grace
a l'accélération des ventes en fin d'année. La croissance
est fortement tirée par la hausse des ventes de produits
+32%, laquelle compense en partie la baisse de -10% sur
les services dont -41% sur le transport, tourisme, loisirs.

Plus de 1,84 milliard de transactions ont été enregistrées
en 2020 par les sites de e-commerce, ce qui correspond a
une hausse annuelle de +5,8%. La crise sanitaire modifie
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I'évolution du montant moyen d'une transaction qui repasse
au-dessus des 60 € apres 8 ans consécutifs de baisse.

Les ventes aux professionnels sur Internet progressent
toujours a une croissance annuelle a deux chiffres (+10,7%)
grace a la reprise soutenue de l'activité au second semestre
(+ 20,9% et +26,6% au T3 et T4 2020 respectivement)
(Source :iCE / Fevad).

Loffre en ligne continue de s'étoffer avec plus de 180 000
sites marchands recensés au T4 2020, soit une hausse de
11% sur un an. Une majorité de ces sites réalise moins de
100 transactions par mois.

(en milliards d'euros)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Entre 2010 et 2020, les ventes sur Internet ont enregistré un
taux de croissance moyen de plus de 14% par an (source :
Fevad-iCE).

La crise sanitaire a entrainé une accélération de la vente de
produits sur Internet. Les deux périodes de confinement ont
entrainé des pics d'activité sans précédent sur la vente en
ligne de produits. Entre ces deux périodes, les ventes sont
restées a un niveau élevé. 'accélération des ventes a été
particulierement marquée au dernier trimestre. La fermeture
des magasins et celle des rayons dits non-essentiels ont
conduit a une forte augmentation des ventes au mois de
novembre qui s'est poursuivie en décembre, en dépit de
la réouverture des commerces physiques. La période de
Noél (novembre-décembre) a connu une hausse de 23% par
rapport a Noél 2019 et les ventes de produits et services ont
atteint 25 milliards d'euros.

Les ventes sur Internet ont permis a de nombreux
commerces physiques fermés de conserver une activité.
La hausse du e-commerce touche également les ventes en
ligne réalisées par les places de marché qui ont pu fournir
un débouché pour de nombreuses TPE/PME et limiter le
recul de leurs ventes. En moyenne, sur I'année 2020, les
places de marché ont progressé de +27% soit deux fois
plus vite qu'en 2019. Les places de marché représentent
toujours 15% du volume total des sites du panel Fevad-iCE.

Sur le 1¢ trimestre 2021, ce sont environ 41 millions
de Frangais (soit 77% des internautes) qui ont effectué
au moins un achat sur Internet (source Médiamétrie -
Barometre trimestriel du e-commerce en France T1 2021)
tous écrans confondus.

Les ventes sur terminaux mobiles (mobiles et tablettes)
continuent de progresser en 2020 (+5% vs 2019), méme
si leur évolution a été freinée par le net recul des ventes
de transport-voyage-billetterie. La part des ventes sur
terminaux mobiles continue a progresser rapidement : 47%
du chiffre d'affaires des sites du panel iCM, soit 4 points de
plus sur un an (source : bilan e-commerce 2020 Fevad).

Depuis 2010, les ventes de produits et de services sur
Internet ont été multipliées par pres de 4, passant de 30,0
a 112,2 milliards d'euros. Le poids du e-commerce dans le
commerce de détail a fortement progressé en 2020 avec
les effets de la crise sanitaire et est passé de 9,8% a 13,4%
en un an, soit +3,6 points.

Plus spécifiquement, sur le segment « Maison High-Tech »,
sur lequel se place le Groupe LDLC, les ventes e-commerce
représentaient, en 2018, 26% de parts de marché pour un
chiffre d'affaires estimé a 3,2 milliards d’euros (source :
Estimation Fevad - Chiffres clés 2019).

(estimations)

CA 2019
en milliards d'euros
Tourisme 46% 21,0
Produits culturels physiques neufs 19% NC
Maison High-Tech 25,9% 33
Maison électroménager 20,4% 19
Habillement 14,7% 40
Meuble 7,3% 10
Produits grande consommation 7,6% 74

.. dont drive 6% 59

(source : Phocuswright/L'Echo Touristique, GfK (Panel consommateurs pour
les produits culturels ; Panels distributeurs pour I'équipement maison), IFM,
Ipea (pure players uniquement), Nielsen Homescan.).

Alors que 'on dénombre 200 650 sites marchands actifs
en France au T1 2020 (contre 82 000 en 2010), le secteur
du e-commerce reste concentré, selon une estimation de
la Fevad, 91,4% du chiffre d'affaires e-commerce passe par
7,1% des sites marchands. Ainsi, 1,1% des sites marchands
francgais réalisent plus de 10 millions d'euros de chiffre
d'affaires en 2019 (soit 73,6% du CA total), 6,0% des sites
marchands frangais réalisent plus de 1 a 10 millions d'euros
de chiffre d'affaires en 2019 (17,8% du CA total), 92,9%
des sites marchands frangais réalisent moins de 1 million
d'euros de chiffre d'affaires en 2019 (8,6% du CA total)
(Source : Fevad - Chiffres clés e-commerce - 2020).



Apres 8 ans consécutifs de baisse, le montant moyen
d'une transaction est repassé en 2020 au-dessus des
60 € (59 € en 2019). Sur 2019, en moyenne, un acheteur
réalise 44 transactions en ligne pour un montant de plus
de 2 684 euros (données 2019 : 43 transactions pour
2 577 euros) (source Fevad Bilan e-commerce 2020).

La complémentarité online/offline est de plus en plus
présente a toutes les étapes de l'achat, renforcée par
I'usage croissant des écrans mobiles au long du parcours
d'achat. On note (Source : Fevad-Chiffres clés 2019) que
56% des e-acheteurs équipés d’'un téléphone mobile
utilisent leur mobile pour faire des recherches avant I'achat
d’'un produit/d'un service en magasin. De plus, 80% des
e-commergants constatent un impact du site sur leurs
magasins : augmentation de la fréguentation en magasin
physique (79%), augmentation du ca en magasin physique
(63%) et élargissement de la zone de chalandise (42%)
(Source : Profil du e-commergant spécial TPE-PME, Oxatis/
Ernst&Young - janvier 2019). 28% des e-acheteurs ont
profité du retrait d'une commande dans un point relais ou
un magasin pour acheter d'autres produits dans ce point
relais ou ce magasin (source : Barometre Fevad/CSA -
janvier 2019).

En 2019, I'Europe représentait 27% du chiffre d'affaires
e-commerce mondial avec un chiffre d'affaires du
e-commerce estimé a 636 milliards d'euros en 2019, en
hausse de 14,2% par rapport a 2018. Les 5 pays les plus
actifs sont par ordre décroissant : le Royaume-Uni avec
200 milliards d'euros, la France 103 milliards d'euros,
I'Allemagne 94 milliards d'euros, I'Espagne 53 milliards
d'euros et I'ltalie 32 milliards d'euros (source 