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ELECTION DU SERVICE CLIENT DE L’ANNEE
2017 :

LDLC.COM RAFLE DE NOUVEAU LA 1EREPLACE !

Grand chelem pour le n°1 de I'informatique et du high-tech en ligne ! LDLC.com est Elu Service Client de I’Année
pour la 3¥™¢ année consécutive dans la catégorie Vente a distance de produits techniques. Un prix qui tient a coeur
au Fondateur et PDG Laurent de la Clergerie pour qui la satisfaction client est la clé du succés. Au téléphone, par
mail et sur les réseaux sociaux, les équipes de la relation client LDLC.com s’affairent avec professionnalisme et
efficacité. Des efforts récompensés une fois encore par la note de 18,56/20.

LE SERVICE CLIENT LDLC.COM : UN ENGAGEMENT HISTORIQUE

« Dés les premiéres années de LDLC.com j’ai misé sur un service client exemplaire. A

I’époque en 1996, j’étais I'un des premiers e-commergants frangais sur la toile. Pour
développer mon activité, je savais que sur le web, la qualité de service et la
satisfaction client sont des critéres indispensables pour exister et faire revenir les
clients... » confie Laurent de la Clergerie Fondateur et Président du Groupe LDLC. Un
cap toujours tenu puisque LDLC.com décroche depuis 3 ans le concours national de
I’Election du Service Client de '’Année*.

MENTION TRES BIEN AVEC LA NOTE DE 18,56/20 POUR LES CONSEILLERS CLIENTS LDLC.COM

Excellents éleves, les conseillers de la relation client LDLC.com
atteignent la note de 18,56/20 sur les 10 semaines d’évaluation.
Au total 225 tests, par téléphone, mail, internet ou via les réseaux
sociaux, ont été réalisés par des clients mystéres afin d’évaluer la
réactivité, le conseil et I’écoute dont font preuve les conseillers.
Force internalisée du Groupe LDLC, le service relation clients
réunit une soixantaine de salariés du lundi au vendredi de 9h a
18h et le samedi de 10h a 13h et de 14h a 17h.

)

LES 3 INFOS EMBLEMATIQUES SUR LA RELATION CLIENT
LDLC.COM

e 99% des appels aboutis sont décrochés en moins de 5 sonneries.*
e 98% des mails sont traités sous 24 heures.*
e Le temps de réponses moyen sur Facebook est de 2h19.*

*Etude Inference Operations — Viséo Cl — mai a juillet 2016 — Plus d’infos sur escda.fr
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LDLC.com, leader du high-tech online, est coté sur Euronext Paris — Compartiment C (code ISIN : FRO000075442 LDL)


http://www.escda.fr/

> A PROPOS DU GROUPE LDLC

L’un des pionniers du e-commerce en France lors de sa création en 1996, le Groupe LDLC est désormais un acteur majeur dans le domaine du high-
tech. 20 ans aprés sa naissance, le Groupe exerce ses activités au travers de 10 sites, dont 6 marchands, couvrant le domaine de I'informatique, le

high-tech et I'univers de la maison et compte plus de 700 collaborateurs.

——>  PROFIL DU GROUPE

Le Groupe LDLC est I'une des premiéres entreprises a s’étre lancée dans la vente en ligne en 1997. Plusieurs fois récompensé pour la qualité de sa
Relation Clients, reconnu pour I'efficacité de sa plateforme logistique intégrée, le Groupe s’est imposé en 19 ans comme une référence de la vente
en ligne. En se dotant de ses propres moyens humains et techniques, toute la structure assure performance, fiabilité et satisfaction a ses nombreux
clients, particuliers comme professionnels.

Aujourd’hui leader du e-commerce sur le marché de I'informatique et du high-tech, le Groupe LDLC s’emploie a répondre aux besoins croissants en

matériel derniére technologie des particuliers comme des professionnels.

Retrouvez toute I'information sur notre site www.groupe-ldic.com
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