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LEROY MERLIN : COUP DE PINCEAU DIGITAL SUR L'EXPERIENCE
CLIENT EN MAGASIN

WAX INTERACTIVE ET BEMA DIGITALISENT LE PARCOURS CLIENT DU RAYON PEINTURE DE
LEROY MERLIN

Leroy Merlin a choisi WAX Interactive pour l’accompagner dans le développement de
Dinterface d’une borne interactive en magasin permettant d’aider le client dans le choix des
couleurs de son habitat. L’objectif affiché du numéro 3 mondial du bricolage est d’enrichir
Pexpérience utilisateur dans ses surfaces de vente en guidant le client dans son parcours et
facilitant ’acte d’achat.
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UN OBJECTIF POUR LE N°3 MONDIAL DU BRICOLAGE : ENRICHIR L'EXPERIENCE CLIENT EN MAGASIN

Leroy Merlin, leader francgais de la grande distribution de matériaux de bricolage, bénéficie d’un réseau de 121 magasins
implantés sur I’'ensemble du territoire national et propose une gamme de 60 000 références produits.

A la rentrée 2014, Leroy Merlin a exprimé sa volonté de mettre a disposition dans ses magasins une solution digitale d’aide
a la décision pour ses clients et par voie de conséquence, d’aide a la vente pour sa force commerciale. La marque a choisi le
concept développé par la société Bema appelé « Paint Box ».

Il s’agit d’une borne interactive, qui propose a I'utilisateur un choix parmi des milliers de couleurs de peintures et va le
guider en fonction de ses projets, de ses préférences et suggere également les meilleures associations. De plus, en fin de
parcours, la borne va peindre virtuellement une surface type (cuisine, salle de bain, etc.) avec les couleurs choisies et
sauvegardées par I'utilisateur — avec la possibilité d’'imprimer en haute définition les couleurs choisies — pour lui permettre
de se projeter dans l'univers qu’il a imaginé.

La premiére phase du projet s’est déroulée de fin 2014 jusqu’en avril 2015, avec l'installation de 5 « bornes test » dans des
magasins de la banlieue parisienne et du nord de la France.

WAX INTERACTIVE, UNE EXPERTISE EPROUVEE DANS LES BORNES INTERACTIVES

Suite a cette phase pilote, qui a permis de récolter informations et retours d’expérience clients, Leroy Merlin et Bema ont fait
appel a WAX Interactive pour travailler sur une nouvelle interface de la borne afin de I’enrichir et ainsi offrir une expérience
sensorielle unique, combinant pratique et ludique.



Les agences belges et lilloises ont unies leurs expertises UX, fonctionnelle, design et technique afin de repenser I'application
et la personnaliser au plus pres des problématiques spécifiques de la marque.

Les équipes WAX ont ainsi optimisé les écrans d’interaction de maniere a rendre le parcours plus fluide, plus intuitif, et surtout
arendre le client acteur de son choix de couleur et faciliter son acte d’achat. De plus, les gammes de couleurs disponibles sur
la borne ont été largement étoffées tout en maintenant une simplicité d’utilisation pour le client.

Avec cette nouvelle interface, le client peut désormais en moins d’'une minute trente choisir sa couleur, se projeter dans une
piece mais également partager en temps réel ses maquettes avec ses proches pour avoir leurs retours, afin de valider leur
choix pour déclencher I'achat directement en magasin.

L'interface de la borne ainsi repensée a été mise a jour sur I’'ensemble des magasins tests et une toute nouvelle borne a été
installée pour I'inauguration du nouveau Leroy Merlin au Havre en juin 2015. Dans les prochains mois, I’expérience sera
déployée dans plus d’une quinzaine d’autres magasins.

Jeremy Guyot, Responsable Merchandising Peinture, Leroy Merlin France, précise : « J'ai vraiment apprécié la rapidité et la
proximité dans la collaboration avec WAX Interactive. Le c6té « ping-pong » de nos échanges nous a permis de faire évoluer
et d’agir rapidement pour obtenir ce que nous souhaitions visuellement. De plus, les équipes WAX ont trés bien su vulgariser
le vocabulaire technique, et surtout, durant les réunions nous avions un graphiste qui mettait en page et nous présentait en
temps réel les évolutions que nous actions pour l'interface ! »

A propos de WAX Interactive : WAX Interactive est une agence de marketing digital qui propose une gamme compléte de services et de solutions pour
accompagner les marques et les enseignes commerciales dans leur transformation digitale. Son offre unique, qui associe marketing, technologie,
innovation et créativité, allie la recherche de l'efficacité et de la performance a U'expérience utilisateur, développe la notoriété et la fidélisation a la
marque, et s'articule autour de trois péles de compétence complémentaires : "Integrated Digital Marketing", "Connected Commerce" et "Data
Intelligence”. WAX Interactive imagine, construit et promeut des dispositifs digitaux sur toutes les plateformes web et mobile autour d'un enjeu
simple : connecter pour convertir et fidéliser les consommateurs.

Ses 500 passionnés sont basés en France, en Suisse, en Belgique et au Maroc. WAX Interactive fait partie du Groupe SQLI.

A propos du Groupe SQLI : Créé en 1990, SQLI est le partenaire de référence des entreprises et des marques dans la définition, la mise en ceuvre
et le pilotage de leur transformation digitale. Son positionnement unique lui permet de répondre de fagon globale aux enjeux de performance :
performance business (marketing digital, connected commerce, data intelligence) portée par la marque WAX Interactive et performance de
l'entreprise (digitalisation des opérations, entreprise collaborative, Bl & analytics, CRM, mobilité...) portée par la marque SQLI Enterprise.

Ses 2000 collaborateurs sont répartis en France (Paris, Lyon, Toulouse, Bordeaux, Rouen, Nantes et Lille), en Suisse (Lausanne et Genéve), au
Luxembourg, en Belgique (Bruxelles), aux Pays-Bas et au Maroc (Rabat et Oujda).

Le Groupe SQLI a réalisé en 2014 un chiffre d'affaires de 162 M€. Depuis le 21 juillet 2000, la société SQLI est cotée sur NYSE Euronext Paris (SQl).
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