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Présentation stratégique
Octobre 2023En route pour 2024…
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INTRODUCTION
& RAPPELO1
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Introduction
Toosla : une belle aventure

2016

Accords BMW - Mercedes
Label Bpifrance 

entreprise innovante
Levée 8 M€

Création

2019

Un loueur  qui compte

Lancement de l’app V2
intégrant le 

“token generation”

2020

Plateforme digitale

4 M€ de CA
Introduction en Bourse

Levée 6,2 M€

2021

IPO

8 M€ 
de chiffre d’affaires

2022

Levée 3,6 M€
Changement de gouvernance

2023

En route vers 2024

Croissance 100%
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TOOSLA
ÉTAT DES LIEUXO2



PAG
E 5

Positionnement & différenciation marché

Inscription / réservation / prise du 
véhicule / état des lieux / restitution 
du véhicule.

Une offer de véhicules disponibles 
24h/24 et 7j/7.

Modèles premium – bien équipés – 
modèle garanti – possible en livraison

Participe au passage de la propriété à 
l’usage tout en accélérant la transition 
énergétique.

100% digital 24/7

Location plaisir Acteur de mobilité
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2023

Hausse des taux 
entre 2022 et 2023

Baisse moyenne du prix des 
locations à l’été 2023

Baisse moyenne des remises 
constructeurs en 2023

Inflation prévisionnelle sur 
l’année

+4pts -10% -2pts
Inflation

+5%
Taux d’intérêts Prix LCD Remises

Un contexte particulier
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Forces & Faiblesses
Toosla

• 100% digital & 24/7

• Modèle garanti

• Modèles premium BVA et optionnés

• Pas de signe distinctif de voiture de location

• Livraison à domicile

• Rapport qualité / prix

• L’agilité de l’entreprise

NOS FORCES NOS FAIBLESSES

• Incapacité à tirer le plein potentiel de la flotte 
(acquisition, transformation, taux d’utilisation)

• Présence symbolique hors Paris (Madrid)

• Sous-utilisation de la plateforme et du potentiel de 
MyToosla

• Performance financière pas en adéquation 
avec la promesse
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Résultats semestriels
30 juin 2023

Principaux commentaires

• Croissance de +73% de la flotte et de +59% du 
chiffre d’affaires

• Ebitda pénalisé par :
– investissements marketing (+2 points)

– Inflation des charges sur la flotte (+4 points)

– Augmentation des effectifs et des salaires 
(+3 points)

• Dotations intégrant 1 M€ de mise à la valeur de 
marché de véhicules destinés à être cédés

Données non auditees

En k€ S1 2022 S1 2023

Chiffre d’affaires1 2 991 4 792

EBITDA ajusté2 321 14

Amortissements, dépréciations et 

provisions
(1 118) (2 549)

Résultat d’exploitation (856) (2 995)

Résultat financier (316) (600)

Résultat exceptionnel (14) (6)

Résultat net (1 126) (3 600)

1 Hors produits de cession de crédit-bail (37 k€ au S1 2022 et 326 k€ au S1 2023)
2 Résultat d’exploitation, excluant les dotations aux amortissements des immobilisations et l’impact des 
cession de crédit-bail + crédit d’impôt innovation (CII)
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Bilan semestriel
30 juin 2023

Principaux commentaires

• Ajustement de la valeur de la flotte

• Dettes financières intégrant 12,5 M€ d’emprunts 
obligataires directement affectés au financement de 
la flotte dont la maturité est fixée à 2027

• Besoins des 12 prochains mois couverts 
sans appel au marché

Données non auditees

En k€ 31/12/2022 30/06/2023

Actif immobilisé 22 775 16 178

Dont immo. corporelle 21 749 15 096

Actif circulant 8 708 14 999

Dont clients 3 974 6 830

Dont disponibilités 2 358 5 131

Total Bilan 31 483 31 177

Capitaux propres 1 870 1 679

Provisions 14 187

Dettes 29 600 29 310

Dont dettes financières 16 991 16 615

Dont fournisseurs 11 910 10 064
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MARCHÉ & 
ENVIRONNEMENTO3
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4,3Mds d’€

6 000 000 de locations

4 700 points de vente

Top 3
Des motifs de location

Adapter
Le véhicule au 
déplacement
(Nbe de places, volume 
de chargement…)

Trajets 
en intermodalité

(post train/avion)

Absence 
de véhicule

Personnel ou 
professionnel

Les lieux de location

Location 
en centre-ville

Répartition
BtoC – BtoB

Location 
en intermodalité

53% 47%

53% 47%

Autant de kilomètres de locations pour des 
motifs professionnels que pour des motifs 
personnels

La location courte durée en France
Données Mobilians 2022

Location / Trajets en intermodalité : location post pré-acheminement type train ou avion
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La mobilité des français

La voiture reste le moyen de 
déplacement préféré des 

français

La voiture représente la 
majorité de la pollution des 

grandes agglomérations

Les français ont conscience que 
leur mode de déplacement 

actuel pollue

Le prix des voitures neuves a 
augmenté de 21% sur les 2 

dernières années

De trajets en voiture

74%
De la pollution

60%
En ont consience

62%
Hausse de prix

21%
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La concurrence

Très positionnés sur la clientèle 
de déplacement – Faible 
évolution dans le métier

Les majors

Forte capacité à faire bouger 
les lignes et orientés customer 

centrix

Les digitaux

Acteurs bénéficiant de moyens 
très importants et ayant une 
obligation de positionnement

Les nouveaux 
& futurs

Les locaux

* Hors grande distribution

Indépendants ou en réseau de 
franchise – Positionnés sur le 

local – Faibles moyens
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VISION
STRATÉGIQUEO4
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Notre vision

C’est créer les conditions qui favorisent l’accompagnement des changements de comportements sociétaux.

Pour mettre en place cette vision, Toosla doit se baser sur 2 valeurs d’entreprise :

 DÉSIRABILITÉ : Atteindre un degré de qualité qui vaut la peine d’être obtenue et qui maintient l’envie.
  
 DURABILITÉ : Mode de développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre les capacités des 

générations futures à répondre aux leurs. 

Favoriser la mobilité de demain...
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Notre ambition
Rendre Toosla désirable

Pour nos clients
Une offre qui répond aux besoins
avec un niveau de qualité élevé.
Donner envie d’utiliser et réutiliser nos services

Pour nos partenaires
Des partenariats gagnant-gagnant
avec le souhait réciproque de les faire durer.
Donner l’envie de faire partie de nos partenaires

Pour nos collaborateurs
Une organisation qui permet l’épanouissement 

et la montée en compétence.
Donner l’envie de créer un monde meilleur

Pour les investisseurs
Des indicateurs de performance financière 

remarquables. Regagner la confiance.
Donner l’envie de faire partie de l’aventure
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Nos objectifs financiers
Rendre Toosla durable

Croissance du chiffre d’affaires1

Amélioration de la rentabilité2

Préservation du cash de l’entreprise3

What we are trying to achieve
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MISE EN OEUVRE
OPÉRATIONNELLEO5
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1 | Croissance du chiffre d’affaires
Objectifs stratégiques 2024

• Toosla | Paris

• Toosla | Développement national

• Abonnement MyToosla+
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Application
& site web

Flotte
de véhicules

Communication
& Acquisition

Nouvelles
stations

Ciblage
B-to-B

Toosla | Paris
Amélioration de l’efficacité
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Flotte de véhicules

AUDI

BMW

MERCEDES

MINI

PEUGEOT

TESLA

Diminution de la part dans la flotte

MINI / JEEP (sortie)

Pour optimiser la demande et les revenus par véhicule.

Flotte Moyenne : 600

Ajustement du mix : marques / modèles

Maintien du volume de véhicules

PEUGEOT / TESLA 

Augmentation de la part dans la flotte

AUDI / BMW / MERCEDES

Toosla | Paris
NOS

MARQUES
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Application V3OPTIMISATION
APPLICATION

UX /UI

ANDROID

IOS
Amélioration sensible de l’application Android sur 
l’ensemble des constructeurs

Un nouvel environnement graphique permettant d’embarquer 
de nouvelles fonctionnalités

Nouvel UX /UI

Enrolement & parcours client optimisés afin 
d’augmenter le taux de transformation

Mise en place d’un programme de parrainage et 
nouveau système de couponing

Toosla | Paris
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SITE

OFFRE

RÉSERVATION

BOURSE

Site internet V2
Toosla | Paris
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Communication

MULTICANAL

E-RÉPUTATION

NEWSFLOW

Proposer une actualité régulière sur les avancées de 
Toosla

Étoffer l’image de marque de Toosla afin de de délivrer un 
message puissant et impactant auprès de nos différentes cibles.

Une vision 360

Communiquer de manière régulière avec l’ensemble 
de la base clients & prospects (Newsletters, etc.)

Obtenir une note de 4.1 minimum sur l’ensemble des 
supports d’avis.

Toosla | Paris
360°
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Communication

MULTICANAL

E-RÉPUTATION

NEWSFLOW

Focus e-réputation

Toosla | Paris
360°

Au 01/08/2023 Au 10/10/2023VS

1.8

3.8

4.6

3.9

3.8

3.9

4.6

4.3
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STATIONS

ORLY

ROISSY

BATIGNOLES

Roissy & Orly : Service de livraison avec remise en main 
propre du véhicule pour une expérience client de 
qualité premium.

Batignolles : Parking refait entièrement, à la lumière du 
jour et en face de Virtuo.

Avenue Montaigne : Station qui coûte et qui ne permet 
pas d’avoir un service efficace.

Ouverture 3 stations

Fermeture d’1 station

Stations
Toosla | Paris
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Ciblage B-to-B

Attaquer la cible B-to-B la plus compatible 

avec notre offre de valeur actuelle

Choisir sa cible

Clientèle récurrente

Réservations en semaine

PME

PROF. LIBERALES

Toosla | Paris
NOUVEAU
MARCHÉ
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• Villes ciblées : Lille / Lyon / Nice / Bordeaux / Nantes 

Ajaccio / Bastia

• Type de Contrat : Affiliation

• Profils ciblés : 

– Loueurs courte durée indépendants

– 3 ans d’ancienneté minimum

– Capacité financière pour le parc

• Conditions d’affiliation :

– Droits d’entrée + Royalties

Développement de 3 villes sur 2024

Toosla | Développement national
Objectifs 2024

• Arrêt du modèle de développement en propre 

hors-Paris

– Trop coûteux

• Fermeture de Madrid

– Impact Résultat net : +200 k€
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Possèdent
1 à 2 voitures

Envisagent
de changer de voiture

Pensent recourir
à la location

65% 20% 25%

Offres actuelles :
• Location courte durée
• Location Moyenne durée
• Location Longue durée

Avantages suivant les offres :
• Tout compris
• Pas d’engagement
• Prix réduit

Inconvénients :
• Rattaché à 1 véhicule
• Passage à l’électrifié = privations

Abonnement
La transition énergétique sans contrainte
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Abonnement
La transition énergétique sans contrainte

Accélérons la transition énergétique en se faisant plaisir…

Un abonnement

tout compris
100% digital

Un véhicule citadin

(hybride ou électrique)
pour tous les jours

15 modèles de véhicules 

de remplacement
à la demande
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50%

40%

54%

47%

38%

10%

? “Comment allez-vous faire ? 
Car tout le monde va vouloir les 
mêmes voitures au même moment.”

Français qui partent hors vacances scolaires

Français qui partent en vacances privilégient la France

Français partent en vacances en Août

Vacanciers font plus de 500km

Vacanciers font entre 200 et 500km

Vacanciers qui font moins de 200km

Abonnement
La transition énergétique sans contrainte
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2 | Amélioration de la rentabilité
Objectifs stratégiques 2024

• Toosla | Paris

• Développement national

• Abonnement MyToosla+

• Toosla | Madrid

• Réduction de la flotte
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3 | Préservation du cash de l’entreprise
Objectifs stratégiques 2024

• Diminution de la flotte

• Recours au crédit-bail

• Renégociation des accords existants
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TRAJECTOIRE
FINANCIÈREO6
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En route pour 2024
Projection des indicateurs de performance

KPI’S 2022 - 2024

2022 2023 (e) 2024 (e)

Flotte de véhicules 467 >600 ~600

Chiffre d’affaires1 7 729 ~10 000 >12 000

Ebitda2 7% >7% (S2) >12% 

Une communication régulière

pour confirmer la bonne tenue du cap

1 Hors produits de cession de crédit-bail
2 Résultat d’exploitation, excluant les dotations aux amortissements des immobilisations et l’impact des cession de crédit-bail + crédit d’impôt innovation (CII)
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Merci
Pour votre attention
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