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Présentation SFAF
Résultats S1-2023 et Activité T3-2023

Mardi 10 octobre 2023
10h - Paris, Salons HOCHE
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LA BOUSSOLE : le système d’aide au pilotage / SMIRCO

Rentabilité et 
solvabilité

Intimité 
Clients

Efficience

RH et RSE

1

3

24
Tableau de Bord
Indicateurs Clefs

Rapport Mensuel de Performance

Données 
Opérationnelles
Commerciales

Financières
et Humaines

Suivi des actions en cours & critiques
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RH
Absentéisme

Note moyenne Pulse

RSE

Emploi de personnes en situation de handicap

Engagement Citoyen

Note ESG – Impact Gouv

Niveau de stock

Carnet de Commandes

Niveau Encours Clients

Résilience Infrastructure IT

Développement

CAHT B2C

CAHT B2B

Help - Nbre Abonnés

Serenea - Nbre Sites

Qualité

Net Promoter Score (NPS)

Supervision EverBlue

SAV Domicile

Taux de Réponse Plateforme H24
RH

 &
 R

SE
EFFICIENCE

FINANCIER

C
LIEN

T

Rentabilité

Résultat Net

EBITDA

Marge Brute

BFR

BOUSSOLE
BLUELINEA
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RH ET RSE
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BOUSSOLE
BLUELINEA
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Boussole Indicateur Année
2022

S1
2023

S1
2022

Taux 
d'atteinte Commentaires T2 2023

RH

Absentéisme
(hors maternité et paternité) 8,0% 4,9% 9,0% Renforcement du niveau d'engagement des équipes

Note moyenne Pulse Lancement 
(1ère fois) NA NA Indicateurs en cours de réalisation / Process Groupe

RSE

Taux d'emploi de personnes 
en situation de handicap 2,0% 1,0% 1,0%

Engagement citoyen
(Actions réalisées par le 
staff)

2 0 2 Opérations « Bluelinea Académie » en cours

Note ESG - Impac. Gouv
(Objectif: GT Académie) NA NA RSE & Reconditionnement des dispositifs…

Résultats du 1er semestre 2023 - Chiffres consolidés
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BOUSSOLE
BLUELINEA

Bluelinea – Présentation SFAF / Résultats S1-2023 et Activité T3-2023

Boussole Indicateur Année
2022

S1
2023

S1
2022

Taux 
d'atteinte Commentaires T2 2023

Efficience

Niveau de stock moyen
(HELP et SERENEA) 0,8 0,4 0,7 Opération majeure de reconditionnement

Outil de traçabilité en cours de déploiement

Carnet de Commande
(Activité embarquée) 3,0 1,6 2,0 Forte augmentation du carnet de commande au T2

Tendance confirmée au T3 / Livraisons T4 et 2024 

Niveau d'encours clients
(HELP et SERENEA) 1,0 0,8 0,9

Résilience infrastructure IT
(Taux de disponibilité 97% 100% 100% Une 1ère cyber-attaque en mars 2023

Résultats du 1er semestre 2023 - Chiffres consolidés



CLIENT (2/2) : QUALITÉ
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BOUSSOLE
BLUELINEA
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Boussole Indicateur Année
2022

S1
2023

S1
2022

Taux 
d'atteinte Commentaires T2 2023

Qualité

Net Promotor Score (NPS) 45 48 45 Qualité de Service ressentie après 30 jours / Abonnés

Supervision EverBlue
(Tableau de Bord / 
Indicateurs Qualité de 
Services)

NA NA Indicateurs en cours de réalisation

Support SAV
(Délai moyen de réactivité en 
nbre de jours)

5 5 5

Taux de réponse / Help H24
(Offre HELP) 75% 84% 57% Amélioration sensible de l’ensemble de la qualité

de services des équipes HELP et Relations Clients

Résultats du 1er semestre 2023 - Chiffres consolidés
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BOUSSOLE
BLUELINEA
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Boussole Indicateur Année
2022

S1
2023

S1
2022

Taux 
d'atteinte Commentaires T2 2023

Développement

CAHT B2B - Serenea 4,6 1,8 2,2 Rattrapage important réalisé au T2 
après un ralentissement sectoriel en début d’année.

CAHT B2C - Help 5,8 3,0 2,9 Conforme

Help -  Nombre 
d'abonnés 59 750 63 235 55 095 Orléans Métropole – 2 000 nouveaux abonnés

Serenea - Nbre de sites 451 516 389 Retard lié à un ralentissement sectoriel
Commandes EHPADs en cours de rattrapage.

Résultats du 1er semestre 2023 - Chiffres consolidés
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BOUSSOLE
BLUELINEA
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Boussole Indicateur Année
2022

S1
2023

S1
2022

Taux 
d'atteinte Commentaires T2 2023

Rentabilité

Résultat net (M€)
(Résultat net B2B & B2C) -1,5 -1,1 -0,7 Diminution sensible des ventes / Activité B2B

Dégradation temporaire de la marge brute / Stocks

EBITDA
(Consolidation B2B & B2C) 0,6 -0,2 0,3 Diminution de 18% de la masse salariale

Impact de l’inflation / Achats et Déménagement

Marge Brute
(ventes - Achats) 6,8 3,2 4,2 Opération majeure de reconditionnement des 

dispositifs Help et Serenea sur S2-2023

Besoin en Fonds Roulement
(Rnet combiné / Fonds) 1,5 2,5 1,5 Evolution du modèle économique : OPEX vs CAPEX

Nouveau dispositif / Téléassistance HELP

Résultats du 1er semestre 2023 - Chiffres consolidés
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Activité du 3ème trimestre 2023 : CAHT Help et Serenea
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Boussole Indicateur Taux T3
2023

T3
2022

Taux 
d'atteinte Commentaires T3 2023

Développement

CAHT B2B - Serenea -20% 0,8 1 Forte augmentation du carnet de commande au T2
Tendance confirmée au T3 / Livraisons T4 et 2024 

CAHT B2C - Help 0% 1,4 1,4 Conforme

Situation du 3ème Trimestre 2024 : -11%
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De quoi parlons-nous ?

10/10/2023

Efficience & Agilité du Groupe APICIL
prise en compte par chaque entité

Bluelinea – Présentation SFAF / Résultats S1-2023 et Activité T3-2023
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Pour un fonctionnement plus agile & efficient

Assume la cohérence des choix stratégiques d’activité

Assure la cohérence globale vis-à-vis des parties prenantes

Garantit la bonne conduite des opérations auprès de la gouvernance paritaire

 incarne 
et fédère le Groupe  

Ø Donne le sens global 

Ø Vise à améliorer la performance collective

Ø Est garant du bon fonctionnement

responsables des opérations        
   auprès des clients

Ø Assument leurs choix

Ø Assurent le développement économique

Ø Garantissent l’exécution des opérations

Les entités
Apicil 

Transverse

Bluelinea – Présentation SFAF / Résultats S1-2023 et Activité T3-2023
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Les objectifs de l’entreprise pour l’année 2023

10/10/2023

2023
Rejouer la performance de 2022

EBITDA positif
Croissance mesurée
Arrimage au Groupe

Structuration effectuée
« Boussole »

responsables des opérations        
   auprès des clients

Ø Assument leurs choix

Ø Assurent le développement économique

Ø Garantissent l’exécution des opérations

Les entités

Bluelinea – Présentation SFAF / Résultats S1-2023 et Activité T3-2023
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Organisation & Organigramme

10/10/2023

Directoire Comité de Direction Managers

Bluelinea – Présentation SFAF / Résultats S1-2023 et Activité T3-2023

Hervé BRAME
Directeur des Grands Comptes

Larry CHARMILLON
Directeur des Opérations

Paul CHARLOT
Directeur des Ressources

Florence BLAIS
Directrice Comptable

Laurent LEVASSEUR
Président du Directoire

David GUYARD
Directeur Innovation & Services
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Mathilde RIGAGNEAU
Directrice Marketing & Efficience

Organisation & Organigramme

10/10/2023

Hervé BRAME
Directeur des Grands Comptes

Larry CHARMILLON
Directeur des Opérations

Paul CHARLOT
Directeur des Ressources

Florence BLAIS
Directrice Comptable

Directoire Comité de Direction Rattachée au Directoire / Efficience Managers

Laurent LEVASSEUR
Président du Directoire

David GUYARD
Directeur Innovation & Services
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Mathilde RIGAGNEAU
Directrice Marketing & Efficience

Organisation & Organigramme

10/10/2023

Laurent LEVASSEUR
Président du Directoire

David GUYARD
Directeur Innovation & Services

Directoire Comité de Direction Rattachée au Directoire

Création d’une « Direction Marketing et Efficience » :

Membre du Comité de Direction
• Marketing / Support et Produit   B2C, B2B, B2BC, B2CT / Help & Serenea
• Marketing / Business Développement  Modèle Economique et Nouvelles offres / Apicil Services

Rattachement au Directoire   
• Suivi des Engagements de l’entreprise  SMIRCO, Tableau de Bord, RMP du CoDir et Boussole
• Pilotage des projets identifiés   Coordination avec l’ensemble des Directions
• Accompagnement sur les Engagements Clefs  Performance / Business Plan, EBITDA, Rnet, …

Rattachée au Directoire / Efficience

Bluelinea – Présentation SFAF / Résultats S1-2023 et Activité T3-2023
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Mathilde RIGAGNEAU
Directrice Marketing & Efficience

• Premiers leviers identifiés

10/10/2023

Laurent LEVASSEUR
Président du Directoire

David GUYARD
Directeur Innovation & Services

EBITDA Positif au 31/12/2023 : l’engagement majeur de l’entreprise et du management

• Chiffre d’Affaires 2023   Réussir à être au même niveau qu’en 2022

• Maitrise de la Marge Brute  Achats, Variation de Stock, Niveau de Services, …
• Reconditionnement / Produits B2B et B2C Plan d’action global / Produits Serenea & Help
• Immobilisation des produits « On-demand » Sécurisation du processus / Serenea, Ages & Vie, en Loc,…

• Application de l’indice Syntec au 01/01/24 Augmentation partenaires B2B2C - Help en marque blanche

Bluelinea – Présentation SFAF / Résultats S1-2023 et Activité T3-2023

Hervé BRAME
Directeur des Grands Comptes

Larry CHARMILLON
Directeur des Opérations

Paul CHARLOT
Directeur des Ressources

Florence BLAIS
Directrice Comptable
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HELP / B2C – Prendre soin et assister à domicile

10/10/2023Bluelinea – Présentation SFAF / Résultats S1-2023 et Activité T3-2023

64 608
abonnés équipés

au 30 septembre 2023
(+ 9% en 9 mois)

81%
prise d’appel

inférieure à 60’’
(180’’ / norme afnor)

• Lancement de la Téléassistance Citoyenne & Mutualiste :   27 nouvelles villes /

de la 5ème à la 3ème place !
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Offre HELP
H24 – 7/7

« Prendre soin et Assister »
Les équipes à votre service

Bluelinea – Présentation SFAF / Résultats S1-2023 et Activité T3-2023

HELP – l’équipe de la plateforme de téléassistance

1 directeur / 5 managers / 35 chargés d’écoute et d’assistance
qui se relaient H24 7/7 à Versailles  (Infra / SaaS & RGPD)
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Offre HELP
H24 – 7/7

« Prendre soin et Assister »
Les équipes à votre service
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HELP – Relation client, logistique et plateforme H24
• Nos compétences à votre disposition :

10% des situations

Chutes, Détresses respiratoires
et Urgences Clinique

60% des situations

Réconfort, Papotage,
et « Faux positifs »

30% des situations

Accompagnement des aidants
et de la famille

Créer un lien à l’échelle de toute une famille grâce à une offre de services inédite.
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Offre HELP
H24 – 7/7

• Exemple de statistiques envoyées chaque jour, à 7h, par mail / Qualité de services

Bluelinea – Présentation SFAF / Résultats S1-2023 et Activité T3-2023

Ecran de contrôle en direct / Réactivité

HELP – Le suivi de la qualité de services

Suivi du nombre d’abonnés 
actifs au quotidien

Pourcentage des appels pris
en moins de 60 secondes

(notre promesse est 75% minimum)

Délai moyen de la prise 
d’appel en secondes

(Norme AFNOR : 180’’)

(Etat du 23 mai 2023 – 7h)

(Ecran de contrôle du 23 mai 2023 – 9h)
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Serenea® / B2B – Prendre soin et assister en établissement

10/10/2023Bluelinea – Présentation SFAF / Résultats S1-2023 et Activité T3-2023

551
Établissements équipés
au 30 septembre 2023

(+22% de sites en 9 mois)

Location
Nouvelle offre

au 1er septembre 2023

• Quelqu'un des nouveaux établissements installés (ou en cours) :

PARIS - Action Logement
Caisse des Dépôts

BESANÇON - Co-locations en Senior
Clariane, CDC, Crédit Agricole

LYON - Association d’établissements
Fusion CCASS, SBE et Groupe UNION

FRANCE – Association loi 1901
44 établissements à équiper

Congrégation religieuse internationale
46 établissements en France à équiper

CALUIRE – Fédération de 59 associations 
37 établissements / seniors à équiper
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Serenea® / B2B – Mise à disposition de Serenea® / abonnement mensuel

10/10/2023

• Une tarification simple et adaptée

Bluelinea – Présentation SFAF / Résultats S1-2023 et Activité T3-2023

Abonnement mensuel
   600,00 €HT par établissement / Infrastructure Serenea®
+ 5,00 €HT par chambre / Nombre de Chambres

Pour un EHPAD de 70 chambres
600,00 €HT + (70 x 5,00 €HT) = 950,00 €HT / mois

Exemples de tarifs applicables
(hors options)

Nouveau type de clients
Pas de cannibalisation du CA originel 

constaté pour le moment
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DAS Services – Synergie avec le Groupe APICIL / Bluelinea

Bluelinea – Présentation SFAF / Résultats S1-2023 et Activité T3-2023 10/10/2023

Synergie & DAS Services
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DAS Services – Synergie avec le Groupe APICIL / Bluelinea
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DAS Services – Synergie avec le Groupe APICIL / Bluelinea
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« Prendre soin et assister »
Proposer l’offre Bluelinea
en mode Co-Construction
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Image de Bluelinea : Afficher l’appartenance au Groupe
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Image de Bluelinea : Afficher l’appartenance au Groupe
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Bluelinea
145, rue Yves Le Coz
78000 Versailles
www.bluelinea.com

10/10/2023

Laurent LEVASSEUR
Président du Directoire

06 86 66 69 62
laurent.levasseur@bluelinea.com
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