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Priorités stratégiques de la politique RSE/ESG d’écomiam

écomiam est le n°3 francais!!! de la distribution spécialisée de produits surgelés.

Entreprise familiale créée en 2009, écomiam est le premier réseau éthique et accessible de distribution
de produits frais surgelés essentiellement non transformés et 100% origine France. Le réseau
écomiam, constitué de 68 points de vente au 30 septembre 2022, dispose d'une offre « Click & Collect
» et d'un site de vente en ligne assurant des livraisons a domicile en 24/48h sur I'ensemble du territoire
en France métropolitaine. En 2022, écomiam a réalisé un chiffre d'affaires magasins de 37,3 M€, en
progression de 17,9%.

En phase avec sa raison d’étre, il est apparu évident pour écomiam qui structure sa démarche RSE
de réaliser un rapport RSE alors méme que la Société n’en a aucune obligation. Ce premier rapport
RSE est donc volontaire et n’a pas fait I'objet d’une certification par un organisme tiers indépendant.

W Source : Etude Xerfi — mars 2021 en nombre de magasins

A. Son engagement RSE prend naissance dans sa raison d’étre

« En créant écomiam, nous avions le souhait de contribuer a réinventer notre fagon de consommer et
de cuisiner. Les questions liées au développement durable sont certes trés
présentes dans les discours d’aujourd’hui, mais dans les actes, il faut aussi
des solutions concrétes, qui permettent réellement d’adopter une
démarche responsable au quotidien. C’est pourquoi, nous proposons des
produits alimentaires surgelés bons et sains, d’origine France et
essentiellement bruts, a des prix attractifs pour les consommateurs,
rémunérateurs pour les fournisseurs et dans le respect de I’environnement.

C’est a la fois économique, écologique et gourmand : c’est écomiam, tout
simplement ! » Daniel Sauvaget, Fondateur et PDG d’écomiam.

Pource faire, écomiam:

1. Valorise au quotidien le bien-manger
et le manger sain,

2. Vend des produits 100% origine France
et travaille équitablement avec tous les
acteurs des filieres agricoles et
agroalimentaires francaises, ne fait pas
de promotions

3. Propose des produits surgeles
individuellerment, sans emballage
superflu et essentiellement non
transformes.

La raisond’étre d’écomiam est
de réconcilier le consommateur
avec son écosystéme:

1. Soncorps /sasanté,

2. Son milieu / son territoire
economique et social,

3. Saplanéte /sa contribution a
I'anti-gaspillage alimentaire, a
I'environnement et ala

biodiversité.
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Des produits qui répondent aux enjeux
de développement durable

Les attentes sociétales, les attentes clients relatives aux enjeux de développement durable sont
légitimes et de plus en plus fortes.

DESPRODUITS DES PRODUITS DES PRODUITS
ssentiellement bruts et majoritairement surgelés sans suremballage pour
! origine France pour individuellement et réduire le volume des

soutenirles filiéres portionnables pour lutter | déchets ménagers et afficher
francaises, sécuriser la contre le gaspillage le juste prix
tracabilité, et réduire les alimentaire

distances de transport
DES PRODUITS

directement surgelés
pour préserver les
qualités gustatives et
nutritionnelles

9)— REVENIR A L'ESSENTIEL: UNE DEMANDE FORTE DES CONSOM'ACTEURS

B. Une communication RSE qui se renforce

L'année 2022 a été une année riche en actions RSE qui seront a partir de 2023 communiquées via une
page spécifique « Nos engagements RSE » sur le site ecomiam.com et un certain nombre de supports
sur nos réseaux sociaux, outils CRM ainsi que dans nos points de vente.

Bienvenue chez les irréductibles du surgelé ! { I f Livraison de vos surgelés en 24/48h Nos recettes Nos paniers malins
4 ° o
£ écomiam B © Q ]
2 ) - Je recherche Q e N Z
LES [RREDUCTIBLES DU SURGELE ! livialson Magasins Compte Panier

P Poissons & Légumes & Aides Pains &
%m ratates mmn

Accueil » Nos engagements RSE

NOS ENGAGEMENTS RSE

SOUTENIR LES AGRICULTEURS POUR

PRESERVERLE CLIMAT!

/

/ En 2021, écomiam d réalisé volontairement son Bilan Carbone® et mis en
place des préconisations et des bonnes pratiques pour réduire les LABEL BAS
émissions de gaz & effet de serre de ses points de vente (batiment, CARBf’NE

équipements, usages au quotidien).

En 2022, écomiam soutient des actions locales labellisées Label Bas

Carbone auprés de 15 fermes dans 5 régions avec FCAA. Concrétement,
A

Projets bas carbone : écomiam soutient les
/ agriculteurs pour préserver le climat !

cette collaboration va contribuer @ éviter 'émission de 1625 tonnes
équivalent CO2 sur 5 ans, soit I'équivalent de 63% de I'empreinte résiduelle

de nos magasins.
e écomiam souhaite sensibiliser le plus grand nombre au réle des
agriculteurs dans la réduction ou la séquestration de CO2. Découvrez les
actions mises en place et leurs co-bénéfices environnementaux sur les 5
ans @ venir : plate-forme écomiam & TerraTerre.

Par ailleurs, les collaborateurs d’écomiam comme les affiliés sont des personnes passionnées par leur
métier et engagées dans les valeurs que porte écomiam. Une attention particuliere va étre apportées
dans les prochaines années a ce qu’ils puissent mieux s’approprier les enjeux RSE.
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Il. Gouvernance

A. Une gouvernance qui s’ouvre et se féminise

Malgré I'absence d’obligation légale a cet égard, la Société applique certaines recommandations du
Code de gouvernement d’entreprise Middlenext de septembre 2021 (accessible sur le site
www.middlenext.com).

Le Conseil d’Administration est composé de 7 membres dont 3 administrateurs indépendants. Les
femmes y représentent 43% des administrateurs avec 3 sieges.

Par ailleurs, sur I'exercice 2021-2022, 3 femmes siegent au Comité de direction sur 8 membres, soit
38% des membres.

A noter que 11 réunions du Conseil d’administration se sont tenues du 01/10/2020 au 30/09/2022
avec un taux d’assiduité a 90%.

B. Une responsable RSE depuis avril 2021

Depuis avril 2021, écomiam s’est dotée d’une responsable RSE - Responsabilité Sociétale de
I'Entreprise, en la personne de Claire Loiseau, ingénieur en agriculture avec une expérience
de plus de 15 ans dans le monde agricole et les sujets environnementaux.

C. Une communication financiere réguliere

écomiam s’attache a entretenir un dialogue régulier et a créer une relation de confiance

avec I'ensemble de ses parties prenantes. Depuis son introduction en bourse sur le marché Euronext
Growth®, écomiam a développé des dispositifs et mené de nombreuses actions pour maintenir le lien
avec ses actionnaires.

Ainsi, écomiam entretient des relations de proximité avec ses partenaires bancaires et la communauté
financiére. A ce titre, la société organise tout au long de I'année des rencontres afin de partager son
actualité et donner des clés d’information concernant ses perspectives et orientations.

Sur I'exercice 2021/22, écomiam a publié son chiffre d’affaires magasins pour chaque trimestre
écoulé, ses résultats semestriels et résultats annuels. Par ailleurs, la société a organisé 2 réunions de
présentation a l'occasion des résultats semestriels et annuels. Enfin, écomiam participe a des
rencontres investisseurs tout au long de I'année.
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lIl.  Social : donner du sens, de |la confiance et de la reconnaissance

Le périmeétre des données sociales, s’il n’est pas mentionné différemment, est celui du groupe
écomiam : écomiam SA + écomiam Exploitation SAS + écomiam Equipements SAS + écomiam
Aménagement SAS + des entreprises acquises par écomiam Assets Points de Vente (les 5 sociétés :
LANDERNEAU SURGELES FRANCAIS SAS, BPG SURGELES SARL, TITOU SAS, O FAHRENHEIT SAS,

SELEGRUS SAS).
Effectif au 30/09/2022

L’effectif du groupe écomiam au 30 Total
septembre 2022 est de 62 °°
collaborateurs dont 30 au siege .
(écomiam SA + écomiam
Equipements SAS + écomiam 0
Aménagement SAS). 20 motal
72% des emplois sont en CDI. 10
0
CoD col
Contrat ~
A. Conditions de travail et politiques sociales
1. Une Responsable des ressources humaines

Depuis 2017, écomiam s’est dotée d’une responsable des Ressources Humaines
en la personne de Marine Laurent, diplomée d’'un Master2 des ressources
humaines.

2. Un cadre de travail flexible

Soucieux d'améliorer I'équilibre entre vie professionnelle et vie privée et de
prendre en compte les évolutions des pratiques depuis la période COVID, écomiam
donne la possibilité a chaque collaboratrice et collaborateur du siege de choisir
un jour par semaine en distanciel.

La direction a demandé aux salariés qui ne sont pas domiciliés en Finistere, soit prés d’un tiers des
effectifs, d’étre présents au sieége au minimum 2 jours par semaine excepté pour I'équipe animation.

Ce systéme apporte davantage de flexibilité dans I’organisation du travail.

3. Un plan d’action pour une mise en conformité au RGPD

Depuis janvier 2022, écomiam s’est dotée d’une déléguée a la protection des données (DPO), en la
personne de Laurie Perigaux qui travaille a temps partiel, 2 jours/mois. Ce recrutement a permis de
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prendre le relais d’une équipe interne pour garantir la conformité au reglement européen sur la
protection des données (RGPD) de I'entreprise. Elle a pu reprendre les travaux et les réflexions
menées et poursuivre l'identification des traitements, la rédaction du registre, |'état des lieux et mettre
en place une amélioration du plan d’action.

Les axes principaux du plan d’action actuel sont (certains points sont réalisés, d’autres en cours et
d’autres en attente) :

e Définir et déployer une stratégie de conformité RGPD afin de protéger les données
personnelles des clients, des prospects, des salariés, des affiliés, des fournisseurs et des
prestataires.

e Sensibiliser les professionnels au RGPD et a des thématiques ciblés (ex : droit a 'image dans le
cadre d’'une animation).

e Préparer les professionnels a un contrdle de la CNIL.

e Améliorer la protection des données dans le cadre de la gestion du personnel.

e Sécuriser le systeme d’information numérique.

e Préparer les professionnels en cas de violations de données personnelles (perte, vol ou acces
non autorisé a des données pouvant entrainer des répercussions sur la vie privée du salarié,
du client, du prospect, etc.).

e Sécuriser les locaux.

e \Vérifier et sécuriser les relations contractuelles avec les sous-traitants (fournisseurs,
prestataires).

e Améliorer la protection des données dans le cadre de la relation client et de la communication
commerciale.

Ainsi, le droit a I'image a été déployé a I'ensemble du personnel mais également envers les clients a
I’occasion d’animations en points de vente.

Afin d’assurer le maintien d’'un comportement respectueux et responsable, ainsi que de la
confidentialité des données partagées, écomiam a mis en place une charte d’utilisation visant
I’ensemble des outils de communication interne du Groupe inscrit dans le contrat de travail de
I’ensemble du personnel. Elle encadre par ailleurs le droit a la déconnexion et garantit une séparation
claire entre vie professionnelle et vie privée pour le bien étre de chacun.

4, Associer les collaborateurs aux bénéfices : un accord d’intéressement

écomiam a souhaité associer les collaborateurs de I'entreprise a la performance globale de
I'entreprise a travers un accord d’intéressement.

Celui-ci a été conclu pour une durée de 3 exercices : du 01/10/2020 au 30/09/2023.

Il s’applique au groupe constitué a la date de signature de I'accord, c’est-a-dire pour les sociétés
suivantes : ECOMIAM SA / ECOMIAM EXPLOITATION SAS / ECOMIAM AMENAGEMENT SAS.

La prime globale d’intéressement dépend chaque année du nombre d’ouvertures de magasins et de
la croissance du chiffre d’affaires HT annuel des magasins suivant des paliers a atteindre précisés dans
I"accord.

Il s'applique a I'ensemble du personnel salarié de la société ayant 3 mois d'ancienneté dans I'entreprise
calculés sur I'exercice annuel considéré et sur les douze derniers mois qui le précédent. Le droit a
intéressement est acquis des I'obtention de 3 mois d’ancienneté.
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La prime globale d'intéressement est répartie a 100% proportionnellement aux salaires bruts (salaire
brut annuel versé sur I'année fiscale (hors prime, hors bonus)).

La prime individuelle d'intéressement est versée aux salariés le 5™ mois qui suit la cl6éture de
I’exercice.

L'entreprise a mis a la disposition des salariés un Plan d’Epargne Entreprise et Plan d’Epargne
Retraite Entreprise Collectif dont les fonds sont gérés par la société de gestion Crédit Mutuel Asset
Management - 4, rue Gaillon - 75002 PARIS.

Le salarié a le choix d’affecter le versement de sa prime d’intéressement pour tout ou partie a :

e Lasouscription de parts de Fonds Communs de Placement d'Entreprise (FCPE) au sein du Plan
d’Epargne d’Entreprise,

e lasouscription de parts de Fonds Communs de Placement d'Entreprise (FCPE) au sein du Plan
d’Epargne Retraite d’Entreprise Collectif (PERECOL).

e Un paiement immédiat.

B. Développement du dialogue social

Au regard du développement des activités d’écomiam, la société a concentré ses efforts sur I'exercice
2021/22 3 la structuration du dialogue social au sein de I'entreprise, qui portera ses fruits sur le
prochain exercice.

1. Croissance des effectifs et élections du CSE (Comité Social et
Economique)

La croissance des effectifs est de 57% entre 2020 et 2021 et de 41% entre 2022 et 2021. Depuis son
introduction en bourse et le développement du réseau et notamment des effectifs supports ainsi que
I'intégration des salariés des entreprises acquises par écomiam Assets Points de Vente, I'effectif du
groupe écomiam a augmenté de 220% et a donc plus que doublé.

Croissance des effectifs

70
62

60
50 a4
40
30
20

10

30/09/2020 30/09/2021 30/09/2022

Les élections du Comité Social et Economique d’écomiam SA (27 collaborateurs) se sont tenues en
juin 2022 avec I'élection d’un titulaire et d’un suppléant et la mise en place d’'une réunion mensuelle.

avril 2023 6/34



i écomiam

2. Enquétes aupreés des collaborateurs sur la gualité de vie au travail

Soucieux de la qualité de vie au travail, la Société a mis en place en mars 2022 une application
dénommeée SWILE qui permet de réaliser des enquétes aupreés des collaborateurs d’écomiam SA,
écomiam Aménagement SAS et écomiam Exploitation SAS. Une enquéte sur les attentes de
|"application ainsi qu’une autre sur la qualité et le bien-étre au travail ont été réalisées sur I'exercice.

L'application devrait étre étendue aux salariés des sociétés acquises par écomiam Assets Management
SAS.

3. Réunion mensuelle de I'ensemble du personnel du siége

Au regard de I’évolution des effectifs, la direction a souhaité mettre en place dés mai 2022 une réunion
réguliere de I'’ensemble du personnel d’écomiam SA et d’écomiam aménagement SAS afin de traiter
de divers sujets d’actualité. Cette réunion est également I'occasion de faire témoigner un
collaborateur afin de présenter son métier et ainsi de mieux appréhender les interactions entre les
différentes missions au sein des services.

Elle se tient mensuellement depuis septembre 2022.

C. Développement des compétences

1. Une ancienneté en lien avec le développement de I'enseigne
L’ancienneté est corollée au développement de I'enseigne créée il y a 13 ans. L'entrée en bourse en
2020 a eu pour effet un développement important de I'activité et donc des effectifs avec 73% des
collaborateurs qui ont moins de 3 ans d’ancienneté.

Effectif au 30/09/2022

Total
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2. Entretien annuel et entretien professionnel

Les entretiens annuels sont réalisés en fin d’année calendaire par le responsable direct. Au regard de
la croissance des effectifs et des différents métiers, les fiches de poste ont été mises a jour avant la
fin de I'exercice avec I'appui de I'alternant assistant de gestion.

Quant aux entretiens professionnels, ils se tiennent tous les 2 ans au printemps entre les
collaborateurs et leur supérieur hiérarchique. Ceux-ci ont été effectués en 2022 et ont permis
d’identifier les besoins métiers et les nouvelles compétences a acquérir pour chaque collaborateur
et ainsi définir les besoins de formation.

3. Mise en place de formations

écomiam s’engage a garantir I'égalité d’acces aux formations, sans discrimination de genre. Afin
d’accompagner I'ensemble de ses talents, la société a réalisé 80 heures de formation sur I'exercice
2021/22 axées principalement sur le perfectionnement aux outils bureautiques, au marketing - CRM
et au digital.

A la suite des entretiens professionnels, écomiam va accentuer la formation de ses collaborateurs
notamment sur le perfectionnement aux outils bureautiques et au digital mais va porter également un
effort particulier sur le développement personnel, la communication et les techniques de vente.

D. Egalité des chances
1. Egalité Hommes/Femmes
Sur les 62 Efectif au 30/09/2022
collaborateurs du

groupe écomiam au 70

30/09/2022, 53% .,
sont des femmes.

50
40 Sexe -
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30
B Femme

20

10

0

Total
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Les femmes sont les

i Effectif au 30/09/2022
plus présentes dans

les postes 25
d’employés,
techniciens et agents 20
de maitrise: 27 sur
41, soit 66% de @’ See -
femmes. B Homme
10
W Femme
5
. B

APPRENTI Cadres Employés ETAM

Type de contrat -

2. Emploi des seniors
27% des collaborateurs ont 45 ans et plus, 6% ont plus de 55 ans et 15% ont moins de 25 ans.

10 8 6 - 2 0 2 - 6 8

60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24

<20

10 8 6 4 2 0 2 4 6 8
BFemme B Homme

3. Collaboration avec des salariés en situation d’handicap

écomiam et son réseau souscrivent des contrats avec des ESAT pour I'entretien des locaux, des
espaces verts ou encore le recyclage carton selon les points de vente.

4, Alternance et apprentissage

Attentive a faire monter en compétences les étudiants et de donner la possibilité de s"accomplir dans
I"'univers du travail, écomiam développe une politique volontaire de recrutement d’alternants.

Sur la période 2021/22 écomiam a accueilli 4 alternants en apprentissage sur 1 an (Licences), 1
alternant en apprentissage sur 2 ans (BTS), 1 alternant en Contrat pro sur 2 ans (Master) et 1 alternant
en apprentissage sur 3 ans (DUT).

Par ailleurs, une étudiante en Master a réalisé son stage de fin d’études de 6 mois dans le domaine du
droit, de I'alimentation, de la nutrition et de la santé.
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E. Emploi et insertion

écomiam est membre du CREPI (Club d'entreprises engagées pour I'emploi et I'insertion) depuis 2021
avec une participation au programme REBONS - action ouverte a toutes les femmes en recherche
d'emploi. La responsable des ressources humaines a participé a deux actions de « job dating »
concernant l'insertion professionnelle en 2021/22 ainsi qu’a des salons et forums sur I’'emploi.

F. Santé et sécurité au travail

1. Taux d’absentéisme pour maladie et accident du travail

Le taux d’absentéisme pour maladie ou accident du travail est de 7%. 2 accidents du travail sont
survenus sur I'exercice avec 181 jours d’arrét de travail et un taux de gravité de 0,23%.

2. Formations Incendie et SST

Attachée a la santé et a la sécurité au travail, écomiam s’engage dans des programmes de formation
adaptés a I’environnement de travail de ses collaborateurs et a leurs risques.

En septembre 2021, 10 salariés (écomiam SA / écomiam Aménagement SAS / ecomiam Exploitation
SAS) ont suivi une formation incendie, encadrée par des formateurs expérimentés.

écomiam va poursuivre et renforcer ses formations SST (Sauveteur Secouriste du Travail) sur le
prochain exercice.

IV. Environnement : limiter notre impact

A. S’engager volontairement pour lutter contre le déreglement climatique

Au regard notre activité de distributeur, écomiam est concerné par les enjeux du développement
durable en tant que secteur consommateur d’énergies (installations, froid, transport...) et de ce fait
émetteur de Gaz a Effet de Serre (GES). Ethique, santé et environnement sont des valeurs fortes de
I’entreprise qui souhaite agir en faveur de I'environnement et particulierement en faveur du climat.
C’est pourquoi, dés 2021, nous avons souhaité mieux connaitre notre impact carbone.

Non soumise aux seuils réglementaires, écomiam s’est engagée dans une démarche volontaire
visant a enrichir le volet environnemental de sa politique RSE et a engager des actions visant a limiter
son impact sur le déréglement climatique.
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1. Evaluer son impact en termes de GES

écomiam a fait appel a COSTRATEN afin de réaliser :

le Bilan Gaz a Effet de Serre (BEGES) de 27 magasins a date (4 magasins en propre + 23
magasins affiliés dans le périmetre temporel de I'étude pour une cinquantaine d’affiliés au
total en 2021) : évaluation des émissions directes de GES, détaillé dans un rapport dédié ;

le Bilan Carbone® d’écomiam SA, écomiam exploitation SAS et écomiam aménagement SAS,
évaluation des émissions directes et indirectes de GES, objet du présent rapport.

La société COSTRATEN, basée a Ploemeur (56), est une entreprise de COnseil en STRAtégie
ENvironnementale qui propose depuis 2011 son expertise aux territoires et aux entreprises. Les
différentes qualifications et savoir-faire lui permettent d’intervenir de maniéere croisée en comptabilité
carbone, politiques climatiques et énergétiques et responsabilité sociétale (RSE).

écomiam a souhaité par ces diagnostics, étre accompagnée dans l'identification et la réduction de son
impact sur le déreglement climatique. Les apports attendus sont de quatre ordres :

v
v

Bénéfice économique : réduire les consommations énergétiques et de matieres ;

Bénéfice d'image : fournir des informations de performance énergétique et environnementale
et communiquer sur une image responsable ;

Bénéfice managérial : impliquer les collaborateurs et les affiliés dans la politique RSE et
|'atteinte de résultats mesurables ;

Bénéfice environnemental : participer a I'effort des entreprises pour réduire les émissions de
Gaz a Effet de Serre.

L’année de référence prise en compte pour ce Bilan Carbone® est I’'année comptable 2019-2020, qui
court du 01/10/2019 au 30/09/2020.

écomiam a volontairement réalisé son Bilan carbone®

Bilan des emissions de GES des points de vente Scope 3 : écomiam SA
réalisation des Scopes 1 & 2

Emissions d'un mmm}
co2 ) en 2019-2020

it s70co0/ e .
B 25250/ bac )

34k €O { ' vente
€ agtoe/ech
/magasin/ar

iam émet 34 kgCO.eq/m2vente/an, soit-55% de GES
faces alimentaires de moins de 500m*

Les sources réglementaires et techniques qui ont permis la réalisation de ce Bilan GES sont :

Méthode pour la réalisation des bilans d’émissions de Gaz a effet de serre du Ministére de I'Ecologie,
du Développement durable, des Transports et du Logement ;

Méthode Bilan Carbone® de I’Ademe (V8.6 2020) ;

Facteurs d'émissions issus de la Base Carbone V20 de I'Ademe.
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2. Des actions pour éviter, réduire ses émissions de GES

a) Des préconisations diffusées auprés des points de vente

Suite a la réalisation du Bilan Carbone, écomiam a partagé aux responsables des points de vente les
préconisations pour éviter et réduire leurs émissions de GES au niveau des batiments, des
équipements (éclairage, bacs congélateurs, chambre froide, climatiseurs) et les bonnes pratiques.

Leviers d'action et bonnes pratiques

Réduire

I'effet négatif Suppression « en partie » de I'impact

Axe 3 — Partage des
Axe2 - Equipements bonnes pratiques
(bOCS. climatisation e Compenser Cu:r:fu';“v‘aﬁ‘e écologlquer':q:rvalmte

I I'effet négatif JEERERSTS endrée Iimpact,
et chambre froide) effet negatil et ikt
e

Axe | — Batiments .
< Axe 4 — Compensation

® ® carbone

Quelques exemples de préconisations :

v
v
v
v

Réaliser un diagnostic énergétique du batiment afin de mettre en place un plan d’action.
Installer des minuteurs pour I'éclairage du bureau et du local social.

Dégivrer et nettoyer les bacs congélateurs régulierement selon un échéancier programmé
Utiliser le réglage automatique de la climatisation (programmée) : préconisation de t°
consigne a 19°C

v Dégivrer de la chambre froide 2 fois par an

Pour 'aménagement de ses points de vente, écomiam s’entoure de fournisseurs qui partagent ses
valeurs pour limiter leur impact pour la planete.

b) Des bacs congélateurs peu polluants depuis 2018

Par ailleurs, un focus a été réalisé sur le potentiel de réchauffement des fluides frigorigénes des
équipements afin d’inciter a les changer, si besoin. Lors de I'étude BEGES sur le périmétre de 27
magasins, 44% des bacs congélateurs étaient équipés du gaz R134a, gaz avec un potentiel de
réchauffement assez important. Depuis début 2018, I’ensemble des bacs sont équipés du gaz R290
qui est 430 moins polluant.
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Focus sur les fluides frigorigénes

Potentiel de réchauffement global

PRG gaz flucrés Gaz kg &q.CO2

Anciens bacs RI24a 1300 i i i

ng Environ 430 fois moins polluant
Nouvedux bacs R290 3
Climatiseurs R410a 1924

@ Environ 3 fois moins polluant
Climatiseurs R32 677
Chambres froides R sk

: Environ 3 feis moins polluant
IChambres froides R44Ba 1273

Possibilité de remplacer les gaz frigorigénes : consulter son frigoriste

Aussi, en septembre 2022, on peut estimer que le 85% du parc des bacs congélateurs chez écomiam
est composé d’un gaz peu polluant et avec une faible consommation d’énergie : 5,2 kWh/24h

c) Des éclairages 100% LED

Les magasins sont équipés de 100% de spots en LED. Notre fournisseur Aristide (Light in Shop) qui se
tient a jour des améliorations dans le domaine pour rester a la pointe des technologies en termes de
performance énergétique est noté silver RSE par ECOVADIS 2022.

d) Des meubles et plafonds en bois 100% origine France

Pour les plafonds et les meubles présentoirs, notre fournisseur Logeais utilise du panneau
contreplaqué de fabrication frangaise provenant de I'entreprise Allin fabricant dans le département
voisin des Deux-Sevres. La provenance est donc a 150 km de leur atelier, prés du Marais Poitevin ou
les bois utilisés notamment le peuplier viennent de ce secteur. Les produits utilisés sont certifiés
PEFCTM, CARB Il et TSCA VI.

L'atelier de Logeais a Chemillé réalise aussi bien |'usinage, le montage que la finition des plafonds et
les meubles présentoirs présents dans les points de vente écomiam.

e) Des sacs isothermes 100% recyclables en filiere domestique

Les sacs isothermes vendus chez écomiam contiennent 25% de matiére recyclée et sont 100%
recyclables en filiere domestique. lls sont par ailleurs réutilisables jusqu’a 200 fois. Notre fournisseur
Valembal a été récompensé fin 2022 aux trophées des entreprises du Loiret dans la catégorie
« Transition écologique » pour les différentes actions mises en place en 2022 au sein de I'entreprise.
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3. Contribuer a des projets bas carbone réalisés dans 15 exploitations
agricoles

Au-dela des démarches de réduction des émissions de gaz a effet de serre propres a chacun de ses
magasins, I'enseigne écomiam souhaite influer positivement sur les territoires ou elle est implantée,
en s’engageant directement auprés de 15 exploitations impliquées dans la réduction de leur
empreinte carbone en partenariat avec FCAA.

En choisissant de soutenir le premier maillon de sa chaine d’approvisionnement, écomiam confirme sa
volonté de s’inscrire dans un modele alimentaire responsable et durable, dans lequel producteurs et
distributeurs se retrouvent autour d’'un enjeu commun : minimiser I'impact de leurs activités
respectives sur I’environnement.

Contribution a des projets de réduction
et de séquestration de carbone

# Grace au bilan carbone réalise en 2021, écomiam a pu mesurer son ﬁm‘"mﬂmmwmuw TI
empreinte carbone et informer en interne des bonnes pratiques pour la 'PR‘E_SERVERLE ELth =
réduire. LY
écomiam a souhaité, par ailleurs, contribuer & DES PROJETS LABELLISES #csmiam sotiens 43 521isns Incalas Bassarhona

Qupeds de T2 farmas dore B rkglons

BAS CARBONE, par le Ministere de la Transition ecologique, POUR LES
EMISSIONS RESIDUELLES DE GES de son réseau de points de vente qui
permettent 3 la fois une réduction des émissions de GES et une séquestration
de carbone.

& Dans une volonté de s'inscrire fermement dans I'écaonomie circulaire,
un PARTENARIAT A ETE SIGNE AVEC DES AGRICULTEURS FRAN CAIS, PREMIER
MAILLON DE SA CHAINE D'APPROVISIONNEMENT.

& Les projets se déroulent sur 5 ans pour un impact durable et visible :
CHAQUE PROJET LABELLISE BENEFICIE D'UN SUIVI & MI-PARCOURS
au bout de 2,5 ans et EST AUDITE AU BOUT DE 5 ANS POUR ETRE ENSUITE

CERTIFIE.

« J'ai la conviction que, pour s’engager dans une démarche de
préservation de notre planéte, nous devons agir, sur le terrain, a toutes
les étapes de notre filiére. C’est en inscrivant notre engagement de
I’'amont a I'aval, en mobilisant tous les maillons de cette chaine et en
les accompagnant, qu’ensemble, nous pourrons envisager un modéle
économique répondant aux attentes grandissantes de nos
consomm’acteurs et conserver la production agricole en France. »,
ajoute Daniel SAUVAGET.
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Des actions bas carbone
a proximité de nos points de vente

écomiam développera sa
contribution au fur et @ mesure de
son développ 1t pour toujours
plus de proximité

« Proximité, diversité

PRI .o torinones:
W%&o 09 e 1'.r»d:x:loi:ations'
&% @& (9 dans 5 régions

RO 0

9 France 7
T0 0 IP sk s e & s 7 Le faire savoir: Une plate-forme
S EETR ! N communication de suivi
p ) locale adaptée des actions bas
Q> £ B a partir de carbone sur internet
9 i <) janvier 2023
W O Dl
R )

écomiam fait le choix de la proximité : 100% des exploitations sont a moins de 50 minutes d’un
magasin. A noter qu’écomiam aurait pu faire le choix de ne sélectionner qu’une seule exploitation, au
lieu de 15, puisqu’une ferme peut avoir un projet captant plus de 1000 tonnes de CO2. Mais dans
I’esprit de cette entreprise, la volonté est de sensibiliser, a travers I'information en magasin et sur son
site internet, le plus grand nombre au role des agriculteurs dans des actions positives pour le climat :

e Action n°l:la réduction de I’empreinte carbone

Les exploitations utilisent différents leviers d’action pour réduire leur empreinte carbone :
amélioration des conduites d’élevage, meilleure gestion des déjections comme des intrants
(alimentation, engrais et électricité). Par exemple, le tourteau de soja importé est remplacé
par du tourteau de colza produit localement.

Par ces actions, é@comiam aspire a participer, a son niveau, a des démarches d’évolution des
pratiques agricoles plus vertueuses choisies et portées par les agriculteurs eux-mémes.

e Action n°2 : la séquestration de carbone

Les agriculteurs peuvent augmenter le stockage du carbone dans les sols en implantant par
exemple des haies ou de prairies temporaires qui sont des puits naturels de carbone. écomiam
souhaite ainsi favoriser une agriculture productive, résiliente et fondée sur une meilleure
gestion des terres et des sols, propice a I'amélioration de la qualité de I'air et de I'’eau ainsi
qu’a la préservation de la biodiversité et des sols.

80% du financement d’écomiam en faveur de projets bas carbone est dédié a la rémunération directe
des agriculteurs engagés, soit 49 000 euros sur 5 ans.

Le faire savoir localement : écomiam a tenu une conférence de presse sur I’exploitation agricole de
Sylvie Rochais et de ses associés a proximité du point de vente de Cholet.

Les agriculteurs engagés souhaitent réduire d'ici 2026 leur empreinte de 132 tonnes eqCO2 via le Label
bas-carbone. Pour cela, ils ont décidé de mettre en place les leviers suivants : Amélioration du
batiment, Gestion du troupeau, Consommation d'énergie, Gestion des déjections animales,
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Implantation de haies. Les co-bénéfices de leur transition sont les suivants : Biodiversité, Qualité de
I’air, Energie renouvelable, Performance nourriciére, Séquestration carbone.

& écomiam

SOUTENIR LES AGRICULTEURS

DRESERVER LE cuwm|

!/

écomiam soutient des actions locales bas carbone
auprés de 15 fermes dans 5 régions !

A1km & vol d'ciseau de votre magasin,
le GAECLA COSSONNIERE NEUVE & CHOLET

adapte ses pratiques’ pour réduire son empreinte carbone
de 132 teq de CO2 sur 5ans,
soit 'équivalent des émissions résiduelles de GES
de 3 magasins écomiam”’.

LABEL BAS
CARB{INE

“en partenarict avec FCAA et SOLENAT. Exempies - emplacement d tourtéau de soja importé par m tourteou de eolza produt locolement,

plantation de has, optimisation de la ertilisation arganique, réduction de la consommation
S e 4o GO0 't i des Svisions G (s b ik o some) g S e Corboral)

Plus de 17 parutions dans la presse écrite, web et télévision ont repris cette action en faveur du climat,
dans Les Echos, Ouest France, Le courrier de I'Ouest, la Télévision Locale du Choletais, le Groupe
Réussir, le Monde du Surgelé, ...

Les points de ventes ont pu valoriser I'engagement d’écomiam pour préserver le climat a travers des
affiches personnalisées selon les points de vente et ainsi sensibiliser la clientéle a la cause
climatique.

B. S’engager dans des actions vers plus de sobriété énergétique

écomiam incite ses collaborateurs a limiter leur empreinte environnementale en optimisant I'usage
des éclairages et de la climatisation ainsi que sur leurs déplacements professionnels en favorisant le
télétravail pour les salariés domiciliés loin du siege. Par ailleurs, écomiam a mis en place un suivi de la
consommation énergétique de sa flotte de voiture de fonction.
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ikl Actions déployées pourla consommation d’énergie

GROUPE DE TRAVAIL SUR LA SOBRIETE ENERGETIQUE

DIFFUSION DE BONNES PRATIQUES DANS LE RESEAU

AUDITS ENERGETIQUES ET RELEVES DE LA CONSOMMATION

« PENSEZ A REFERMER! REFROIDISSEZ LA PLANETE AUTREMENT »

C. Mieux trier les déchets et réduire I'usage du plastique

1. Mise en place de poubelles d’apport de tri volontaire

Depuis début 2021, écomiam a instauré
le tri sélectif au siége avec des poubelles
réalisées par I'ESATEO, une entreprise
d’insertion pour des travailleurs en
situation d’handicap. La mise en place de
ces poubelles de tri volontaire permet
I’'amélioration des conditions de travail
des salariés de prestataire propreté
CORSER, développe I'économie locale et
a permis de supprimer les poubelles
individuelles et de réduire |Ia
consommation de sacs plastiques.

Par ailleurs, ces poubelles de tri ont été
réalisés avec 100% de bois breton et
I’'ESATEO a un partenariat avec Eco Tree
pour la plantation d’arbres dans les
foréts bretonnes.

Ovclurts menagines

' De leur cété, chaque point de vente
souscrit un contrat de collecte les
déchets cartons avec une association
locale ou avec un prestataire national
ainsi que pour les plastiques des
palettes.
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2. Remplacement des sacs plastiques Click & Collect par des sacs fraicheur
papier kraft

Bien que les sacs préalablement utilisés soient réutilisables, recyclables et fabriqués en France,
écomiam a décidé de réduire I'utilisation du plastique.

'.'&: 1

A partir de 'automne 2022, écomiam a progressivement
remplacé les sacs Click & Collect et paniers malins par des

) < A H -
N %‘ é sacs fraicheur papier kraft double paroi.
bﬁﬂ&'&’iﬁﬁf?&m "g Ces nouveaux sacs, pratiques et esthétiques, disposent de
A% WSorBRRLOS) o o ’
: 'F /0 poignées renforcées et sont recyclables ou compostables
Yo en fin de vie.

Par cette action, écomiam supprime I'équivalent de 1,8
tonne de plastique par an.

V. Parties prenantes: contribuer au développement de nos
territoires

A. Fournisseurs : éthigue, loyauté et respect

1. Des accords cadres respectueux des filieres de production

écomiam inscrit depuis le début sa relation avec ses fournisseurs de produits alimentaires au cceur des
préoccupations de I’enseigne. Nous nous engageons a respecter les producteurs, témoignant de notre
attachement aux différentes filieres et a tous leurs maillons. Cela passe par des prix stables garantis
pendant 3 mois sans aucune promotion pour plus de clarté et par une approche tarifaire co-
construite avec nos fournisseurs. L’enseigne signe d’ailleurs des accords-cadres, fixant les régles
relatives a la surgélation, au contréle qualité et a la tragabilité des produits.

ETHIQUE, LOYAUTE ET RESPECT L ¥ " Larelation avec
nos fournisseurs

au ceeur de nos
preoccupations

Signatured’un

qui fixe les regles -
- le de la surgélation
- ’; (assurée par le fournisseur),
et la

des prodults

+ de_ 100 Co-construction Pas de promotion
fournisseurs des prix et pour ne pas

(éféfencé_s au volumes en éduire leur marge
niveau national croissance

La clé de notre réussite ?
Nous respectons lesfilieres de production frangaises... 51
Notre conviction : le bien-étre animal passera en premier par le respect des éleveurs Q

avril 2023 18/34



% écomiam

2. Des prestataires de transport engagés
écomiam ne dispose pas d’installations logistiques, I'activité est sous-traitée. B
Notre principal partenaire est I'entreprise Perrenot Le Calvez Surgelés a Noyal- "va" f(
en-Vilaine qui stockent nos produits surgelés et assure le picking vers les points f.:
de vente. Depuis 2014, I'entreprise PERRENOT est signataire de la Charte \ '.‘
Objectif CO2 et a renouvelé son engagement en 2020 avec l'obtention du . :
Label Objectif CO2. Objectif

Tran:porl éco-respontable
Les deux autres partenaires majeures au niveau du transport sont Leroy .
Logistique et STLM qui assurent la livraison des bacs congélateurs, les = T |
équipements et fournitures pour les magasins. L'ensemble des déclarations
d’émission de CO2 sont mentionnés sur les factures de ces prestataires qui soucieux de réduire les
pollutions, s’équipent de véhicules de transport récents et toujours plus respectueux de
I’environnement. L’entreprise Leroy logistique est engagée dans la charte Objectif CO2.

3. Une réduction de I'emballage plastique de la principale gamme de
légumes frais
Fin juin 2021, écomiam a testé avec son principal fournisseur de légumes, Ardo, la réduction de

I’épaisseur des films plastiques (PolyEthyléne = 100% recyclable) de 50 microns a 42 microns. Le test
a été concluant : aucune alerte qualité ni dans les points de vente ni chez le fournisseur.

Le switch a commencé a I'été 2022 et 100% de cette gamme de légumes aura basculé au 1*" trimestre
2023.

e Soit une réduction de 16% de plastique sur la gamme principale de légumes (1°*
gamme commercialisée en quantité),

e EtI'équivalent d’une 1 tonne de plastique par an.

@ Actions déployées pour la réduction
des emballages plastiques

S50 microns :

écomiam continue cette démarche de réduction des emballages auprés de ses fournisseurs.
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B. Garantir une responsabilité sociétale avec des produits 100% origine
France

écomiam est une enseigne trés exigeante en termes de référencement des produits et plus
particulierement sur les criteres d’origine des ingrédients entrant dans la composition du produit a
référencer.

En effet, nous nous positionnons auprés de nos clients sur la garantie de I'origine France de nos
produits et de leurs ingrédients. Pour ce faire, écomiam formalise ses exigences a travers une Fiche
Technique Produit renseignée et signée par le fournisseur et par écomiam, nous assurant la
fourniture de produits adaptés a nos attentes.

Par ailleurs, écomiam s’est dotée d’une responsable Qualité a plein temps depuis septembre 2021, en
la personne de Muriel Bouquet, et réalise des audits fournisseurs sur site pour s’assurer du respect des
engagements sur les produits fournis.

C. Redonner du sens et de la confiance aux consommateurs

1. Un concept magasin pensé pour le consommateur

écomiam a pensé son concept magasin pour le consommateur. Dans chaque enseigne écomiam, tout
a été orchestré pour faciliter la circulation du client au sein du magasin :

v Un coin popote, pour tester les produits
écomiam, avec de nouvelles idées recettes chaque
Lecoin \RE Le coin semaine

popote ! coliaboratif " 1 v Un coin collaboratif, pour que les
" consommateurs partagent leur avis

4 Un espace enfants, pour ne pas se prendre la
téte lorsqu’on fait ses courses

Le panier

4 Le panier malin
pour ne jamais étre a
court d’idée !

il .
moo— ) &P

B —

VENDRED e
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2. Une gamme de produits resserrée, de qualité et pour tous les golts

Venant de la terre ou de la mer, les produits commercialisés par écomiam

sont cultivés, élevés puis surgelés en France. Un parti pris qui remonte au plus de
tout début de I'aventure, en 2009, puisque I’enseigne a toujours souhaité

entretenir une relation de confiance et de proximité avec ses

fournisseurs, ce qui lui permet de proposer des produits, dont I'origine

est tracée. Travaillant aujourd’hui avec plus d’une 100aine de references
fournisseurs des quatre coins du pays, écomiam propose une gamme de

environ
produits resserrée, mais de qualité, de plus de 400 références, dont plus 8P

de 80% de produits bruts ou semi-bruts, 10% de produits bio et 3% de
produits Label Rouge. 80%

Dans cette méme quéte de qualité, les produits commercialisés par de peoduits bruts
écomiam sont naturellement surgelés dans les heures suivant la récolte, T ma— ’
I'abattage ou la péche. Certains poissons sont d’ailleurs surgelés ¢

directement sur le bateau, en pleine mer ! De plus, ils sont conditionnés L ]0% m
individuellement et portionnables, sans packaging superflu, pour limiter

les déchets et le gaspillage alimentaire. De quoi revenir a I'essentiel, afin
de répondre concretement aux enjeux du développement durable et aux

attentes des consommateurs. 3% B

dc peoduits

Label Rouge

de produits bio

3. Tracabilité : Transparence des étiquettes

Une transparence des étiquettes pour
une meilleure information

des consommateurs Aiguillettes
de poulet blanc

# La transparence sur les marges en affichant en magasin
sur |'étiquette produit la répartition en euros, entre :
* le prix payé au fournisseur,
* |a marge brute réalisée par écomiam,
* la part de TVA revenant a |'Etat.

# Latracabilité de l'origine du produit en affichant sur
I'étiquette produit la carte de France qui situe :
¢ |elieu de transformation,
* |e nom du fournisseur,

* le bassin de production que ce soit le bassin de culture ou
d'élevage ou les zones de péche.

Cette transparence unique en son genre a d’ailleurs valu a écomiam les félicitations de la Commission
européenne. En 2017, une délégation de la direction de la santé et de la sécurité alimentaire, basée
en France et alors en visite en Bretagne pour observer les pratiques en matiére d’étiquetage, a salué
la démarche d’écomiam.
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4. Indiquer aux clients les produits riches en Oméga-3 et leurs bienfaits

écomiam a souhaité mettre en place un dispositif au
sein de ses points de vente pour guider le
consommateur dans ses choix nutritionnels en
identifiant les produits naturellement « riche en
oméga-3 » et cela sans rajout de prix sur nos
étiquettes.

En effet, les oméga-3 sont essentiels au bon
fonctionnement de notre organisme or les
nutritionnistes  regrettent que nos habitudes Laissez-vous guider
li tai soli t £ N thétisé pour trouver
alimentaires négligent leur apport. Non synthétisé par nos produits
notre organisme, il faut donc nous les procurer par naturellement .
notre alimentation.

Pour ce faire, écomiam a mis en place dans 6 magasins
un affichage test apportant les repéres nécessaires
aux consommateurs pour arbitrer leurs choix via des
informations objectives basées sur des données
scientifiques.

peuvent alléguer la mention « riches en oméga-3 ».Cette
identification permet de guider les consommateurs vers des
références de poissons méconnus pour leur apport en oméga-
3.

Ainsi, écomiam donne |‘opportunité aux consommateurs
d’augmenter leur consommation d’oméga-3 de fagon simple et
pratique.

Cette opération sera généralisée a I'ensemble des magasins au
cours de 2023.

5. Renforcer le dialogue avec nos clients

a) Une enquéte aupreés des clients pour les sensibiliser au gaspillage
alimentaire

Le surgelé est une réponse évidente a un besoin de rapidité, de facilité et de sécurité alimentaire. Il est
aussi un solide allié pour préserver les qualités nutritionnelles de nos aliments et nous permettre de
consommer des produits frais, qui ont du golt, en évitant le gaspillage. La surgélation est une
opération 100% naturelle qui n"'emploie ni additifs ni conservateurs.

écomiam développe depuis son origine une politique anti-gaspillage. Ses produits sont surgelés
individuellement et portionnables pour que ses clients n’utilisent que la quantité nécessaire a leurs
besoins, zéro-gaspillage !

Par ailleurs, pas besoin de laver, d’éplucher, de découper, les l[égumes sont préts a I'emploi. Il faut
savoir que pour obtenir un sachet d'1lkg de petits pois surgelés, il est nécessaire d'en récolter 2,2 kg !
En effet, lorsque I'on achéte un kilo de petit-pois frais, une fois écossés, nettoyés, et préts a cuire, le
poids net s'avére bien inférieur. Le poids des pelures de carottes par exemple, qui pese forcément au
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moment de l'achat, est autant d'argent gaspillé en méme temps que les légumes sont épluchés.
Concretement, un kilo de légumes surgelés correspond a un kilo de légumes consommé !

Enfin, certains produits, comme ceux de notre fournisseur Durab !, sont issus des excédents de
production de pleine saison et donc ils ne sont pas jetés !

En septembre 2022, dans le contexte inflationniste,
écomiam a souhaité sensibiliser les consommateurs au
gaspillage alimentaire et a réalisé via la CRM une enquéte
aupres des clients sur leurs pratiques en termes de lutte
contre le gaspillage alimentaire. Prés de 1700 clients ont
répondu au questionnaire ce qui montre la sensibilité
importante de la communauté écomiam a cette
problématique. 77% adoptent le reflexe du surgelé dans
leur habitudes d’anti-gaspillage alimentaire (3™ réponse
la plus fréquente aprés « Bien conserver et utiliser les
restes » et « Faire une liste de course »). 84% des
personnes ayant répondu notent a 4/5 et plus I’action
d’écomiam contre le gaspillage alimentaire.

Les résu]a_ts
sont arrivées!

L'achat des produits
surgelés, 3°m réflexe
anti-gaspi des clients
écomiam

Les résultats ont été partagés a l'ensemble de la communauté écomiam via la newsletter
hebdomadaire et les réseaux sociaux.

b) Un PDG engagé contre I'addiction et la surconsommation auprés des
clients et dans la presse

Daniel Sauvaget, fondateur et PDG d’écomiam, affiche régulierement le positionnement de I'enseigne
sur des sujets d’actualité afin d’affirmer la politique RSE vis-a-vis ses parties prenantes. L’expression
de novembre 2021 ci-dessous a été diffusée via les réseaux sociaux mais a été également publiée dans
la presse quotidienne régionale.

Pas de Black Friday chez écomiam

« Contrairement  aux  autres  événements de
consommation le Black Friday n'est attaché a aucune
dimension affective ou spirituelle. On ne féte pas les
mamans, les papas ou noél, seulement Il'appétit féroce de
consommation. Une formidable course a la surenchére
promotionnelle s'empare des acteurs de la distribution
pour légitimer ce moment d'orgie collective de

L'édito libre de
Daniel Sauvaget

“ PAS DE BLACK FRIDAY
CHEZ ECOMIAM "

consumérisme.

La bonne conscience conférée par la protection du pouvoir
d'achats, efface toutes les aspérités morales ou éthiques
inhérentes a cet événement.

Pourtant;

Comment croire que cette formidable invitation au gaspillage favorise une maitrise des dépenses pour
les ménages ?

Comment croire que cette gabegie de communication ne surenchérit pas au final les colits de
distribution des produits ?
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Comment croire que les réseaux traditionnels de distribution puissent rivaliser avec la force de frappe
des géants mondiaux qui ont initié cet événement a leur avantage ?

Au moment ol nous devons collectivement faire I'effort d'intégrer une dimension citoyenne dans nos
comportements de consommateur, pour préserver les ressources et le cadre de vie des générations
futures, nous nous fourvoyons dans une luxure consumeériste qui ne conforte au final que l'intérét des
GAFAM.

C'est pour toutes ces raisons que notre enseigne de surgelés 100% origine France refuse de s'associer a
cette manipulation planétaire. Nous refusons de cautionner l'idée que l'achat pertinent se réduirait a
quelques jours de novembre de chaque année...

Au contraire, nous souhaitons construire une démarche sur le long terme qui privilégie le bien manger,
le zéro gaspillage et la stabilité des prix.

écomiam ne formule pas d'offre pour le Black Friday, mais géle tous ses prix jusqu'a fin mars 2022 !
C'est notre réponse aux tensions du pouvoir d'achat de nos concitoyens.

Cette décision est assumée, malgré les négociations en cours avec nos partenaires fournisseurs qui
subissent de fortes hausses des colts de leurs intrants. La pertinence et la simplicité de notre offre,
réduit I'impact notamment des hausses sur les emballages. Malgré tout, notre marge sera érodée pour
accompagner exceptionnellement les filiéres les plus impactées.

C'est donc un vrai challenge que nous offrons a nos clients, celui de participer utilement a la
prospérité des filieres de production agricole frangaises tout en protégeant réellement leur pouvoir
d'achat !

Nous avons le choix entre la manipulation des promotions ou la loyauté envers nos parties prenantes,
clients, fournisseurs. Grdce a I'engagement de nos clients, c'est la loyauté que nous défendons ! »
Daniel Sauvaget, PDG fondateur d'écomiam

6. Développer I'expérience et satisfaction client
- En 2021, écomiam a eu la joie de se voir décerner le prix de la Meilleure Relation
MEILLEURE Client dans la catégorie « Restauration et alimentation spécialisée », lors de sa
CLIENT ix premiere participation aux Trophées La Meilleure Chaine de Magasins. Alors que 441
: acteurs du secteur avaient candidaté a cette édition, I'enseigne partage cette

T— . ey s
reconnaissance de ses engagements et de la qualité de son offre avec ses

collaborateurs, ses fournisseurs et ses clients.

a) Les visites mysteres en magasin

Les visites mysteres en magasin ont été mises en place dans le but de mesurer la qualité de I'accueil et
du conseil, le respect des consignes de vente et la tenue du magasin.

Elles sont effectuées par un enquéteur selon un scénario précis établi par le service marketing clients
et le service animation. Elles donnent ensuite lieu a I'établissement d’un rapport.

Sur ce dernier exercice, écomiam a mis en place 4 cycles de visites, soit un cycle par trimestre, dans
I'ensemble des magasins du réseau. La moyenne globale obtenue des derniéres visites est trés
satisfaisante (88,53%) malgré 2 grands axes d'amélioration relevés : I'acte de vente (ventes
additionnelles) et I'encartage au moment du passage en caisse. Toujours soucieux de la satisfaction de
nos clients, le service animation accompagne nos équipes dans le but de s'améliorer
quotidiennement.

avril 2023 24/34



e écomia

b) Les avis clients

Les avis clients doivent étre considérés comme des atouts contribuant a I'amélioration de la
connaissance client, des produits ou des services.

lls générent I'amélioration de notre [ £ JE @ & ©

Facte datnat it que e o de I CODRETNOTE
; SELECTION HIVER!

fidélisation des clients. En y répondant,
nous valorisons notre image grace aux :

v' notes moyennes sur les produits et A au‘.;mn::lx!

sur |'expérience d’achat globale
mais aussi en fonction de nos
réponses a ces avis.

v' avis, nous avons |opportunité
d’entretenir un dialogue avec nos
clients.

Ecomiam ©

@ecomiam - ¢ 4,2 159 avis @ - Epicerie

o 4

1 659 avis clients ont été collectés en 2021/22 sur les plateformes Google, Facebook et Pages jaunes,
avec une trés belle note moyenne de 4,5/5 pour I'ensemble du réseau.

¢) Les avis produits sur le site internet

Le site internet écomiam a été lancé en juillet 2020. Les avis produits boostent I'acte d'achat et
permettent de rassurer le client/prospect, de le conforter dans son choix.

&écomiam ... R R 0.2 B

Poissons & & Aldes
S A A R B A CER AR O

" ———
é

AVIS CLIENTS

Srdrdrdrdk - Posté le jeudi 29 décembre 2022 par ANN
Une viande tendre , cuisson parfaite , un golt délicat , une réussite
Jai servi avec une petite mayonnaise relevée & la souce soja

Ajouter votre commentaire

Sur I'année 2022, 365 avis ont été déposés sur nos différentes fiches produits et fiches recettes. Nous
réutilisons également ces avis pour mettre en avant nos produits sur nos catalogues saisonniers.

d) Un score NPS de 72

Une étude clients a été réalisée avec I'agence Parabellum retail du 16/02/2021 au 12/03/2021 sur 500
clients écomiam appartenant a 31 magasins différents dont 90% de clients encartés.
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L’étude montre un niveau de satisfaction trés satisfaisant : aucune note en-dessous des 8/10, et
méme certaines au-dessus des 9/10.

Les items l'origine France des ingrédients, la propreté / la
tenue du magasin, le service click and collect, la qualité de
I’accueil / du personnel obtiennent des notes au-dessus de
9,2.

Le score NPS (Net Promoter Score) d’écomiam est de 72
ce qui est une noté élevée assez rare et qui démontre une
communauté engagée, une marque populaire qui géneére
beaucoup de bouche-a-oreille positif grace a leurs
recommandations.

Par ailleurs, depuis I'été 2022, écomiam se fait accompagner par une agence de communication en
relations presse grand public pour renforcer sa notoriété notamment via la presse féminine et
gastronomique.

7. Transparence sur l'inflation

Daniel Sauvaget, fondateur et PDG d’écomiam, a clairement exprimé la politique de la société a
I'occasion de la sortie du catalogue automne 2022 a travers I'éditorial ci-dessous repris dans le
catalogue diffusé et dans nos communications réseaux sociaux et CRM.

R La réalisation d’un catalogue de produits
alimentaires en ces périodes de forte inflation est un
acte fort, quiillustre 'engagement de notre enseigne
au service de ses clients comme de ses fournisseurs.

% écomiam

Nous relevons le défi de vous offrir des prix bloqués
sur les 3 prochains mois, mieux, nous maintenons les
tarifs de plusieurs gammes de produits. Ces choix sont
possibles grdce a une saine coopération avec nos
fournisseurs et a votre engagement croissant a nos
cotés.

Au-dela de notre politique tarifaire, c’est notre
perception de la consommation qui fait la véritable
différence. Nous avons dés le début refusé d’user des
techniques marketing agressives qui n’ont d’autre but
- t que d’enfermer le consommateur dans une forme

s €€ Notre ambition est d’addiction ou de frénésie d’achats. Quel crédit peut-
(, de vous permettre de faire

|
) le choix de la simplicité et on accorder aux distributeurs qui prétendent

de la responsabilité pour

LR PI  défendre le pouvoir d’achat des frangais, alors méme
que leur obsession est de les inciter @ consommer de
plus en plus !

N°S )
% - ’/
Crame glacke
W o

eboc de TSOm I
€ ok 130Eg

Notre premier engagement est de nous permettre collectivement de redonner du sens a notre réle de
consommateur. D’abord pour nous-méme, en veillant a ce que nos achats satisfassent nos besoins, en
termes de santé, de bien-étre et méme de plaisir. C’'est pour cela que nous tentons de favoriser une
cuisine accessible au quotidien, avec de bons produits de nos territoires. C'est aussi ceuvrer a un
assainissement de notre environnement économique.
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Les récentes pénuries successives nous ont alertées sur les dangers de tout miser sur le seul critéere du
prix et dépendre ainsi autant des importations. De ce point de vue, il y a urgence ! Il nous faut
vite réecompenser et encourager nos agriculteurs de plus en plus désabusés par le manque de
reconnaissance économique et sociétale. Enfin c’est participer a I'impératif sursaut, dont nous devons
faire preuve pour défendre notre environnement, en supprimant le gaspillage alimentaire et en
réduisant les emballages.

Notre ambition est de vous permettre de faire le choix de la simplicité et de la responsabilité pour mieux
vivre ensemble ! C’est le sens que toutes les équipes écomiam veulent donner a leur engagement. »

8. Optimiser le transport de |'offre : une expérimentation en partenariat
avec Agrikolis

écomiam expérimente un nouveau service de livraison de

proximité en ferme relais avec le réseau Agrikolis. Le service de f &
livraison de proximité a été mis en place pour 6 € par commande, x\““% 7z
a retirer chaque semaine. Agrikolis est le premier réseau de 0\"\9““&33“ B

retrait de colis lourds et volumineux, collaboratif et responsable \\—j

en milieu rural chez les agriculteurs.

Pour Daniel Sauvaget, Président Directeur Général et fondateur @
d’écomiam « Cela a été une évidence pour écomiam de se
rapprocher d’Agrikolis avec qui nous partageons I'ambition de VENEZ RETIRER VOTRE COMMANDE
contribuer a conforter I’activité économique des agriculteurs. » DANS LA FERME RELAIS

o agrikolis

Fort d’un réseau de 280 fermes, Cédric Guyot, co-fondateur

d’Agrikolis, s’enthousiasme de cette expérimentation et A MONTGERMONT,

lieu-dit Le pré neuf

déclare : « A nouveau, Agrikolis innove en développant un réseau
de relais pour produits surgelés. Nous facilitons ainsi la vie du
consommateur qui pourra retirer sa commande de surgelés
dans la ferme la plus proche. C’est avec plaisir que nous ouvrons
nos deux premiers relais bretons de produits surgelés avec
écomiam qui partage nos valeurs et notre volonté de soutenir les
agriculteurs. »

Les deux entreprises se félicitent que ce nouveau partenariat
facilite le quotidien des consommateurs et réduit I'impact
environnemental des livraisons en participant au
redéveloppement du tissu économique rural et local.

L’expérimentation est en cours dans deux premieres fermes en
région Bretagne a c6té de Rennes et de Vannes.

Une conférence de presse de lancement a eu lieu le 18 mai 2022
a Montgermont (35).
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9. Moderniser I'expérience client avec la mise en place du Click & Buy

écomiam intensifie son offre digitale avec la mise en
place de son premier catalogue Click & Buy a

I'automne 2022.

Il est désormais possible, via ce catalogue, d’ ajouter
d’un simple clic, les produits de son choix dans son
panier, de finaliser son paiement et d’opter pour le
mode de retrait (Click & Collect ou livraison a

domicile).

D’autres zones cliquables permettent, par exemple, de
visualiser des vidéos de recettes et d’acheter

I’ensemble des produits liés a celle-ci.

10. Faire confiance aux filieres francaises pour la qualité et le bien-étre

animal

Chez écomiam, nous sommes attachés a la qualité et au bien-étre.

Nous respectons I’ensemble des maillons de production et au premier chef, les agriculteurs frangais a
qui nous faisons confiance pour mener a bien leur mission, celle de nous approvisionner en produits

de qualité.

LA QUALITE
LE BIEN-ETRE

C’est pourquoi, en co-construisant des prix stables
et transparents avec nos fournisseurs, nous
agissons pour favoriser une rémunération décente
des agriculteurs et pécheurs afin qu’ils aient les
moyens de mettre en ceuvre sereinement de
bonnes pratiques dans tous les domaines de leur
activité. Ainsi, nous nous réjouissons de toute
démarche responsable et constructive de la
profession allant vers de bonnes pratiques,
comme par exemple dans la filiere volailles avec le
Plan Ambition ANVOL 2025.

Par notre offre diversifiée, nous veillons ainsi a permettre au consommateur d'accéder a tous les
savoir-faire de I'agriculture frangaise au meilleur prix et lui laissons le libre choix de se positionner
sur des produits conventionnels, artisanaux, label rouge ou bio,...

Par ailleurs, contrairement aux autres distributeurs, nous ne proposons pas de produits carnés venant
de I'étranger dont nous ne connaissons pas les conditions d'élevage.
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D. Société civile : soutien a notre écosystéeme
1. Favoriser une alimentation durable par des travaux de recherche en

partenariat avec la fondation de ’'UBO - mécénat de recherche

écomiam est partenaire de la Chaire des Pratiques Alimentaires Durables co-portée par le laboratoire
LEGO et I'Université de Bretagne Occidentale sous I'égide de la fondation UBO, qui a vu le jour en
octobre 2022.

La raison d’étre de cette Chaire universitaire est de
« Développer la confiance entre les acteurs par une
vision commune des pratiques alimentaires
durables. » La raison d’étre d’écomiam est de
« Réconcilier le consommateur avec son écosystéme Chaire Pratiques

: sa santé, son milieu, sa planéte ». écomiam s’est Alimentaires Durabl=s
ainsi  naturellement engagé pour soutenir et Naturalité — Confiance -
participer a ces travaux de recherche. Ceux-ci visent a

participer au renforcement des liens de confiance, de

la fourche a la fourchette, entre les parties prenantes (entreprises, pouvoirs publics, associations et
consommateurs) qui souhaitent tous, a leur échelle, favoriser une alimentation durable.

PAD=

Daniel Sauvaget, Président Directeur Général, représente écomiam au sein du comité de pilotage de
cette Chaire dont les travaux se déroulent sur 4 ans.

2. Sponsorings sportifs : les valeurs de surpassement et d’équipe

Louis Radius est I'ambassadeur d’écomiam ! Athlete sportif multi médaillé de haut niveau en
athlétisme, il court en valide et en handisport et est spécialiste du 800m et du 1500m. Il a été médaillé
de bronze au 1500m aux Jeux paralympiques d'été de 2016.

Pour écomiam, promouvoir la différence et le surpassement
de soi fait partie intégrante de ses valeurs.

En tant que sportif, Louis Radius partage avec écomiam les
valeurs du bien-étre et du bien manger et invite au plaisir de
cuisiner plus sainement, avec des produits frais surgelés, a la
fois savoureux et de qualité.

Dans le cadre de ce partenariat, il partage avec notre
communauté des conseils et recettes pour manger équilibré et
bien préparer leurs activités physiques ou sportives. Une
interview croisée avec Daniel Sauvaget est disponible sur
Youtube
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3. Partenariat avec le monde agricole

a) Soutien aux Jeunes Agriculteurs du Finistére

écomiam est partenaire des Jeunes Agriculteurs du Finistere depuis
de nombreuses années afin d’ affirmer son soutien au
renouvellement des générations en agriculture, essentiel pour

. . . ECOMIAM
’ ’
I'avenir de I'agriculture francaise. EST PARTENAIRE DE

9 A
écomiam apporte un soutien en nature (produits pour Ila L’AGRIFETE!

restauration) et une subvention aux JA Events qui organisent chaque ‘
année |'Agriféte. Cette féte des jeunes agriculteurs attirent entre 6/ ,
25000 et 30000 visiteurs chaque été selon son lieu d’organisation \./
dans le dé aMilizac-Guipronvel,
pa rte ment. au lieu-dit Kergroas B

b) Accompagnement du festival de I'agriculture et de I'élevage Agri Deiz

A \ . Dans un souci de soutien a son premier maillon de sa
$ écomiam 3“’3"&,”@'; . ) chaine d’approvisionnement, écomiam est depuis 2021
ot Pl 3 partenaire du Festival de I’agriculture et de I’élevage du
Finsitere, Agri Deiz. Celui-ci organise des concours de
bovins ainsi que des animations culinaires et pédagogiques
notamment pour les scolaires. A I'occasion de |'édition
2022, écomiam a organisé des dégustions de ses produits.

RETROUVEZ TOUS
LES SAVOIR-FAIREDE

LAGRICULTURE

FRANCAISE
APRIX TOUT NUS®

*en magasin, retrouvez sur nos J
étiquettes la part qui revient ou
fournisseur, la part qui revient &
IEtat et méme notre marge !

4. écomiam challenge des étudiants sur les enjeux du développement
durable - Partenariat avec EM Normandie

écomiam est partenaire du concours « Projet Responsable » 2022 organisé par 'lEM Normandie, école
de management et de commerce, et sa Fondation qui a réuni 900 étudiants de 3éme année post bac.
64 étudiants ont planché pendant 3 mois par équipe de 4 pour établir un diagnostic et des
recommandations relatifs a I'intégration des Objectifs de Développement Durable (ODD) au sein de
I’entreprise.

écomiam est fiere, par ce partenariat, de
participer a la professionnalisation des
étudiants qui peuvent ainsi travailler sur un
cas concret et aussi de favoriser, au regard
du sujet traité, leur engagement pour le
développement durable.

Nous remercions I'ensemble des étudiants N Y RESPONSABLE 2022

A
~PROJET

pour leurs travaux et leur implication et une N 64 étudiants ont établi un diognostic
o ps s . TV S o et des recommandations relatifs
spéciale félicitation a I'équipe du campus de 2.2 alintégration des Objectifs de
. , . Développement Durable
Caen qui a remporté le prix coup de cceur au sein d’écomiam!

du jury pour la qualité de leur plan d’actions
pour écomiam !
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E. Les affiliés : une relation de partenariat dans la durée

1. Un contrat d’affiliation, différent d’une franchise

A travers le Contrat de commission-affiliation, écomiam conserve la maitrise et le colit de
financement de ses stocks, alors que I’affilié se concentre sur la gestion simplifiée de son point de
vente en s’approvisionnant exclusivement aupres du centre logistique d’écomiam situé a Rennes, et
en se concentrant sur la relation clientéle. Le Groupe conserve la propriété des ventes et rétrocede
en contrepartie une commission a I'affilié sur la base d’un modele incitatif. Cette formule permet
ainsi au Groupe de mutualiser les achats et a I'affilié de ne supporter qu’une structure relativement
légere et un fonctionnement simple tout en bénéficiant d’'un encadrement de la société et d’un outil
informatique Groupe intégré, outil particulierement performant en termes de reporting et de partage
d’expérience.

Le colt d’ouverture d’un affilié représente en moyenne un budget total de 300 K€, écomiam offrant la
possibilité de participer a l'investissement aux cotés de |'affilié jusqu’a 50k€. Le solde de I'apport en
compte-courant des associés est souscrit par emprunt bancaire par |'affilié. Cette organisation
collaborative, rassurante pour les deux parties, rencontre un fort succés auprés des candidats a
I’affiliation. Cette dynamique ne s’est enclenchée qu’a partir d’un bouche-a-oreille sur I’attrait de
I'offre et qui a lui-méme été a I'origine d’une exposition médiatique spontanée trés importante sur des
médias de ler plan (Journal de 20h de TF1, émission « Capital » de M6...).

2. Un réseau en pleine dynamigue

a) 50% des points de vente ont moins de 2 ans d’ancienneté

écomiam affiche un réseau jeune en plein écomiam : ouverture des points de vente
dynamique. A fin 2022, sur 69 magasins, | omn 2]
I'ancienneté moyenne est 3,74 ans avec 7 " =

. . 2013
magasins de plus de 10 ans et 36 de moins de 2 s ]

. , 2014 -
ans, soit 50% de son réseau. e

2016

30% des affiliés sont multi-points de vente. 018 |
écomiam cultive également la fidélisation de ses |0 S a
affiliés avec 30% (11 sur 36 affiliés) qui sont |2z
multi-points de vente. i [

b) L'exposition médiatique facteur de candidatures

Plus de 1 400 demandes de candidatures depuis 2020 qui se sont concrétisées par 505 dossiers
complets regus et étudiés.
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L’age moyen est de 46 ans avec 89% d’homme
candidat.

Dossiers de candidature complets regus

350 317

e 55% sont en couple ou en association.

250
188 En 2020, un sondage a été mené qui révele que

24% des candidats ont connu écomiam via la TV
(I'émission de Capital), 24% par le bouche a
oreille, 14% par internet.

200

150

100

50

20202091 20012022 Plus de 70% sont des candidats sont des cadres
ou chefs d’entreprise.

3. Accompagnement des affiliés

Avec 'accroissement du réseau, écomiam a souhaité renforcer le service animation du réseau et a
recruté deux nouvelles compétences ayant plus de 20 ans d’expérience pour accompagner les affiliés
et les magasins en propres. L’équipe animation est composée en septembre 2022 de 4 personnes pour
68 magasins.

a) Une formation et un accompagnement solide

L’enseigne intégre aujourd’hui des chefs d’entreprise issus du secteur du commerce (22%), des cadres
(22%) ou encore des pluri-franchisés, spécialisés dans le domaine de I'alimentaire et du textile (22%).
écomiam a a cceur de transmettre ses valeurs aux porteurs de projet. Pour y parvenir, le commettant
dispense auprés des nouveaux affiliés une formation essentiellement pratique. La marque aide et
accompagne les nouveaux affiliés et leurs premiers salariés a travers un parcours « gérant
d’entreprise » et un parcours « collaborateur », au sein de deux magasins quimpérois.

Pour mener a bien leur projet, les nouveaux
affiliés bénéficient d’une journée avec les
équipes du siéege et de 12 modules de Journée formation affilié(s)
formation afin de maitriser : la gestion des
produits, la communication, le pilotage du point
de vente, les éléments réglementaires, les
outils informatiques, ...

Aprés ce processus de deux semaines, un avis

Document & usage interne

est rendu par le responsable de site pour valider = _ Stictement onfdentiel
la bonne maitrise pédagogique du projet. o

b) Des réunions et rencontres réguliéres pour cultiver I'esprit réseau et
mieux se connaitre

| En sus des déplacements quotidiens des animateurs sur le
terrain, écomiam a mis en place une réunion bimensuelle des
magasins, affiliés et des services du siege.

Convention

Pour développer la cohésion d’équipe et la mise en relation
des affiliés, écomiam organise chaque année deux
%  conventions dont 'une se tient en présentiel.

du 13 au 14 juin 2022 écomiam
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¢) Des audits réguliers des magasins

Un collaborateur est dédié aux audits des magasins afin d’accompagner les responsables des points de
vente dans la bonne tenue de leur magasin, le respect du concept et des implantations et la tenue des
stocks. Sur I'exercice 2021-2022, 56 audits ont été réalisés dans le réseau écomiam.

d) Des contrats cadres négociés mis a la disposition du réseau

Pour faciliter les démarches et les négociations tarifaires ainsi que de tendre vers une homogénéité
des contrats souscrits, @comiam propose un certain nombre de contrats cadres que les affiliés sont
libres ou non de souscrire. Ces contrats sont multiples, ils concernent aussi bien |'assurance
multirisque professionnelle, les contréles et I'entretien des équipements de sécurité et d’incendie, les
controles obligatoires des installations ou encore la Sacem et les rouleaux TPE, de caisses et les
cartouches d'imprimante.

Par ailleurs, écomiam a mis a la disposition de son réseau un courtier en énergie afin de faciliter la
souscription de contrat d’énergie a tarif compétitif et la possibilité d’avoir un interlocuteur fiable pour
toute question.

VI. Note méthodologique et indicateurs clefs

Périmétre et période du rapport

Le périmeétre pris en compte pour le rapport RSE est écomiam SA, écomiam Exploitation SAS, écomiam
équipements SAS, écomiam aménagement SAS et les sociétés acquises par écomiam Assets Points de
Vente (BPG SURGELES SARL, TITOU SAS, O FAHRENHEIT SAS, SELEGRUS SAS).

La période du présent rapport est celle de I’exercice social, du 1er octobre 2021 au 30 septembre 2022.

Indicateurs sociaux

Les données proviennent du cabinet Ouest-Conseil Audit, cabinet en conseil social du groupe
écomiam.
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Indicateurs clefs

Nombre de points de vente

80

70 68
60

40

30
27
20

10

30/09/2020 30/09/2021 30/09/2022

v Plus de 40 ouvertures de magasins en 2 ans.
v L'ancienneté moyenne des magasins est 3,74 ans.

v 62 collaborateurs au 30/09/2022.
v 53% de femmes.

v' 400 références avec 80% de produits bruts ou semi-bruts, 10% de Bio et 3%
de Label rouge.
v Score NPS =72,

v Le réseau écomiam est constitué de 68 points de vente au 30 septembre
2022.

v En 2022, écomiam a réalisé un chiffre d'affaires magasins de 37,3 M€, en
progression de 17,9%.

avril 2023 34/34



|
i
¢ { |
1} 1
] { |
! h
4 ] |
I i il
|\
I |
{
|l
i
i {!
i i
it i
k! i
I L
; ! {l
i i i
I fl
1

il
| i il |
i | { i
Ik i |
| i 1N
111 111
i | !
i it I
i i §
i
H e
i)
la
i i
i i 1
A i i |
‘P It ; 11
i | i g
i | ! | (
! o
i | il il |
¢} i | !
hl‘? ‘ i
“‘" 0 i
i il |
1 i | it y
fu ‘!.' i
! |
f | | ‘{' i |
L I | |
111 111 |
| 3 |
! i I | |
‘ ‘ ‘ i i
) ! 1
| I i
i

161 Route de Brest Zone de Gourvily
29337 Quimper Cedex

WWWw.ecomiam.com

______

1




	Rapport d'activité
	Diapositive 1

	Rapport d'activité
	Diapositive 1


