
Prendre soin et assister
H24 – 7/7 : La Téléassistance HELP et la solution SERENEA®

Domicile - EHPAD - Résidences Services - Habitat inclusif - Etablissements de santé et du Handicap



Grâce à la Téléassistance HELP, l’équipe Bluelinea est connectée H24 – 7/7

Prendre soin de ses proches - Assister les familles
Activité B2C - Domicile 59.750

abonnés au 31/12/2022

Des abonnements mensuels

En direct auprès de particuliers
-

En marque blanche
Avec +50 partenaires associatifs et privés

-
Via des marchés publics

avec +50 communes en France



Assister les soignants - Prendre soin des Résidents
Avec la solution SERENEA, assister et mettre en lumière la qualité de service Activité B2B – en établissements487

établissements au 31/12/2022

en 36 mois

« EHPAD du FUTUR »

Habitat inclusif entre seniors
Résidences Services
EHPAD à domicile
EHPAD du FUTUR

Etablissements de Santé
et du Handicap

Equiper un établissement 
en 4 semaines « Top chrono »



Saison 1
Le design de l’offre

Saison 2
Les premiers déploiements

Saison 3
Généralisation et rentabilité

Année 2022 – Saison 3
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Année 2022

1er semestre 2022
Croissance externe et Organique



SAISON 3

Année 2022

1er semestre 2022
Croissance externe et Organique

TELEASSISTANCE

Serenea 
Colocations, EHPAD à domicile
Résidences seniors et EHPAD

51% de croissance au 1er semestre 2022
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Année 2022

2nd semestre 2022
Pérennité, Maturité et Rentabilité

Par une relation proche et attentionnée, soutenir toutes les vies, toute la vie.

En tant que groupe de protection sociale, notre raison d’être est de protéger les personnes à chaque
instant. Prendre soin de la santé de nos assurés, soutenir leur avenir et préparer leur retraite, prévenir les
aléas de la vie, protéger leur patrimoine, innover pour faire grandir notre écosystème… Ensemble, nous
nous engageons pour favoriser une évolution positive de la société, une transformation inclusive qui ne
laissera personne sur le bord du chemin.



SAISON 3

Année 2022

2nd semestre 2022
Pérennité, Maturité et Rentabilité

Augmentation de capital de 8 M€ garantie

Sécuriser 
le remboursement 

des PGE

Rétablir
les fonds propres

de l’entreprise

Financer 
le BFR lié 

à la croissance



Les équipes de la Saison 3

Saison 1
Le design de l’offre

Saison 2
Les premiers déploiements

Saison 3
Généralisation et rentabilité



SAISON 3

Le Conseil de Surveillance
Le contrôle et l’expertise

Thomas Perrin
Président du Conseil de Surveillance

Directeur Général Adjoint
APICIL Santé & Prévoyance

Alexandra Caringi
Action Sociale, Prévoyance et Prévention 

Directrice Action Sociale
APICIL Santé & Prévoyance

Éric Bodilsen
Techno et IT

Head of Industry, Services & Finance
Comex - Claranet

Marc Westermann
Business Modèle et IoT

Head of Products & Services
Somfy Group

Yorick Cazal
EMEA et Marchés

Administrateur
Good Values For Money SA

Sandrine Degos
Institutionnels & Silver Economie

Présidente
Care Insight

Florence Aurelly
Finances et Contrôle de Gestion

Directrice Générale Adjointe 
APICIL Finances et Performance

Bertrand Jounin
M&A et Participations

Directeur des Participations et M&A
APICIL Transverse



SAISON 3Le Conseil de Surveillance
Administrateurs du Groupe

Thomas Perrin
Président du Conseil de Surveillance

DGA Santé & Prévoyance
G5 – Groupe APICIL

Alexandra Caringi
Action Sociale, Prévoyance et Prévention 

Directrice Action Sociale
APICIL Santé & Prévoyance

Florence Aurelly
Finances et Contrôle de Gestion

DGA Finance
G5 – Groupe APICIL

Bertrand Jounin
M&A et Participations

Directeur des Participations et M&A
Groupe APICIL

Groupe APICIL - 2015
Legal & Général - 2011

Deloitte -2010
SCOR - 1996
AXA - 1988

Groupe APICIL - 2012
Sopra Consulting - 1999

ALLIANZ - 2007
AGF - 1997

Médecins Sans Frontières - 1992

APICIL Action Sociale S&P - 2022
APICIL Santé & Prévoyance - 2009

APICIL Prévoyance Collective - 2004
APICIL AO & Courtage - 2002

APICIL Participations et M&A - 2019
APICIL Asset Management - 2019
APICIL Banque GRESHAM - 2018 
APICIL Gestion des Actifs - 2006

3ème GROUPE
de protection sociale 

en France

+16 MILLIONS €
dédiés à l’action sociale

et au mécénat

+2.180
collaborateurs

à l’écoute de nos clients

+1.8 MILLIONS €
d’assurés protégés



SAISON 3Le Conseil de Surveillance
Administrateurs Indépendants

Éric Bodilsen
Techno et IT

Head of BU Industry, Services & Finance
ComEx – Claranet

Experts de la modernisation et du run 
des applications critiques, des datas 

et de l'infrastructure en 24x7.

Marc Westermann
Business Modèle et IoT

Head of Products & Services
ComEx - Somfy Group

Spécialiste des équipements 
connectés de l’habitat.

Yorick Cazal
EMEA et Marchés

Administrateur
Good Values For Money SA

Expérience de la banque privé à la 
banque d’investissement. Connaissance 

des marchés financiers et des entreprises

Sandrine Degos
Institutionnels & Silver Economie

Présidente
Care Insight

Fondé en 1996
500 M€ de CA
+10,000 clients

+2,500 collaborateurs

Fondé en 1969
1.478 M€ de CA

Présent dans 59 pays
6.131 collaborateurs

Accompagne les acteurs de l'innovation 
en santé ; spécialisé dans les approches 
de transformation du système de santé

Fondé en 2014
Clients Institutionnels, 

Grands Groupes & Startup
35 collaborateurs

Fondé en 2003
Clients Institutionnels, 

Fortunes et Family
Lausanne



SAISON 3

Le contrôle et l’expertise
Conseil de Surveillance

Thomas Perrin
Président du CS

Florence Aurelly
Finances

Alexandra Caringi
Action Sociale, S&P

Bertrand Jounin
Participations, M&A

Marc Westermann
BizDev, IoT

Éric Bodilsen
Techno et IT

Sandrine Degos
institutionnels

Yorick Cazal
EMEA et Marchés

• Conseil de Surveillance ( 4 à 6 fois par an ) Coach X X X X X X X

Groupes de Travail 

• Comité d’Audit x Coach x

• Comité Innovations et Produits x x Coach x

• Comité de la Gouvernance & Rémunérations Coach x x x

18 juillet 2022



SAISON 3

Directoire & Key Managers
L’équipe opérationnelle

Laurent Levasseur
Président du Directoire

David Guyard
Directoire et Innovations

Florence Blais
Directrice Comptable

Paul Charlot
Directeur des Ressources

Hervé Brame
Directeur Grands Comptes

Larry Charmillon
Directeur des Opérations



SAISON 3

Directoire & Key Managers
L’équipe opérationnelle

Laurent Levasseur
Président du Directoire

Pilotage de l’entreprise
Activité commerciale

Marketing et Communication
Actionnariat et Analystes

David Guyard
Directoire et Innovations

Recherche & développements
Supervision EverBlue et SAV
Partenaires technologiques

Digital et Système d’information



SAISON 3

Directoire & Key Managers
L’équipe opérationnelle

Florence Blais
Directrice Comptable

Comptes sociaux et consolidés
BFR et trésorerie
Suivi de l’activité

Suivi de la Rentabilité

Paul Charlot
Directeur des Ressources

Accueil et plateforme H24
Ressources humaines
Moyens à disposition

Satisfaction des clients
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Directoire & Key Managers
L’équipe opérationnelle

Hervé Brame
Directeur Grands Comptes

Activité commerciale
Grands comptes et Etablissements

Marketing produits et catalogue
Gestion du réseau indirect

Larry Charmillon
Directeur des Opérations

Opérations et déploiements
Achats et production

Administration des ventes
Relations fournisseurs
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Pilotage de l’activité
Directoire et Keys Managers

Laurent Levasseur
Président du Directoire

David Guyard
Innovation & Services

Florence Blais
Directrice Comptable

Paul Charlot
Directeur Ressources

Larry Charmillon
Opérations & ADV

Hervé Brame
Commerce B2B

Nathalie Mouret
Commerce B2C

• Comité de Direction (2ème mardi du mois) Coach X X X X X X

Ateliers - Points de vigilance / Période S2-2022

Finances / Suivi du CAHT par activité X Coach X

Finances / Suivi de la Rentabilité par activité X Coach X

Commerce / Activité B2B - Serenea & EverBlue X X Coach

Commerce / Activité B2C - Téléassistance Help X X Coach

Production / Opérations & ADV - Déploiements B2B & B2C X X Coach

Production / Supervision & SAV - Abonnements B2B & B2C Coach X X

Plateforme / Equipe H24 et Accueil Clients X X Coach

Plateforme / BlueHomeCare & SI Production Coach X X

1er juillet 2022

Directoire Key Managers



SAISON 3

Florence n’était pas encore présente dans l’entreprise 
au moment de la réalisation de cette étude



SAISON 3



Résultats / 2022
H24 – 7/7 : La Téléassistance HELP et la solution SERENEA®

Domicile - EHPAD - Résidences Services - Habitat inclusif - Etablissements de santé et du Handicap



La promesse : avec 15% de croissance, un EBITDA 2022 positif.



1 Comptes consolidés audités.

Paris, le 4 avril 2023
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