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CARING INNOVATION

Prendre soin et assister

H24 —7/7 : La Téléassistance HELP et la solution SERENEA

Domicile - EHPAD - Résidences Services - Habitat inclusif - Etablissements de santé et du Handicap




Bluelinea

SERVICES - H24 7/7

Activité B2C - Domicile

Prendre soin de ses proches - Assister les familles

Grace a la Téléassistance HELP, I’équipe Bluelinea est connectée H24 - 7/7

59.750

abonnés au 31/12/2022

27€ /s

soit 13.5 € en
crédit d‘impéts*

21€ /o

soit 10.5 € en
crédit d'imp6ts*

32€ jnois ﬁ 64€ /mois

soit 16 € en o soit S;ien .

crédit d'impéts* { crédit d'impéts
< =

:?lp ZF" a;’“ :mlv la téléassistance avec Help GPS, la téléassistance pour personnes
étection de chutes désorientées

Help+, la téléassistance avec détection de

Help, la téléassistance par Bluelinea chutes Help Mobile, la téléassistance pour l'extérieur

Etre sécurisé au domicile et ne plus se
sentir seul avec la téléassistance

s'ABONNER JEEVEINLILES

Des solutions
adaptées a tous

Seniors

(Ensavorr+)

Handicap

Détection des chutes a domicile avec la
téléassistance

Conserver autonomie et activités
extérieures avec la téléassistance mobile

Profiter de sa vie en toute tranquillité
grace aux lunettes Atol Zen, connectées a
notre service 24h24.

s'aBoNNER JEETEVATIEEY S'ABONNER JESETNLILES

Des abonnements mensuels

En direct aupres de particuliers
En marque blanche
Avec +50 partenaires associatifs et privés
Via des marchés publics
avec +50 communes en France

Sécuriser les risques d'errance et de fugues
gréce a la téléassistance géolocalisée

Sl
' serviceS d
Lapersonne




en 36 mois

487

établissements au 31/12/2022

« EHPAD du FUTUR »

Habitat inclusif entre seniors
Résidences Services
EHPAD a domicile
EHPAD du FUTUR
Etablissements de Santé
et du Handicap

Y m

Equiper un établissement
en 4 semaines « Top chrono »

Assister les soignants - Prendre soin des Résidents Bluelinea
Avec la solution SERENEA, assister et mettre en lumiére la qualité de service

o Suivi de la qualité de I'air des piéces de vie
e Prévenir les troubles et chutes nocturnes
e Application sur Smartphone & report d’appels 24h24

e Appel infirmier mobile des résidents
e Localisation intra-établissement
e Gestion des fugues avec des bornes

Réactivité des soignants auprés des résidents Répartition du nombre d’appels par heure sur une journée
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Assister et pérenniser les usages
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Annee 2022 — Saison 3

Saison 1 Saison 2 Saison 3
Le design de l'offre Les premiers déploiements Généralisation et rentabilité
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CARING INNOVATION

Année 2022

1¢" semestre 2022
Croissance externe et Organique




Bluelinea

CARING INNOVATION Année 2022

51% de croissance au 1¢" semestre 2022

Serenea
Colocations, EHPAD a domicile

Résidences seniors et EHPAD
SECURITAS
hhiYOn@D

TELEASSISTANCE

Réactivité des soignants aupres des résidents

1" semestre 2022
Croissance externe et Organique
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Année 2022

2"d semestre 2022
Pérennité, Maturité et Rentabilitée




g SAISON 3
Bluelinea | SASON3
CARING INNOVATION

Année 2022

Augmentation de capital de 8 M€ garantie

n GROUPE
APICIL
2"d semestre 2022

Pérennité, Maturité et Rentabilité
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CARING INNOVATION Année 2022

GROUPE

APICIL

3" GROUPE + 1,8 MILLION +2 180 MILLIONS €
% % de protection sociale en f?T%_T?\ ! W collaborateurs a I'écoute de

d'assurés protégés , dédiés a I'action sociale et au
France nos clients

mécénat

2"d semestre 2022
Pérennité, Maturité et Rentabilité
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Année 2022

GROUPE

APICIL

Par une relation proche et attentionnée, soutenir toutes les vies, toute la vie.

En tant que groupe de protection sociale, notre raison d'étre est de protéger les personnes a chaque
instant. Prendre soin de la santé de nos assurés, soutenir leur avenir et préparer leur retraite, prévenir les
aléas de la vie, protéger leur patrimoine, innover pour faire grandir notre écosysteme... Ensemble, nous
nous engageons pour favoriser une évolution positive de la société, une transformation inclusive qui ne
laissera personne sur le bord du chemin.

2"d semestre 2022
Pérennité, Maturité et Rentabilité
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CARING INNOVATION Année 2022

Augmentation de capital de 8 M€ garantie

Sécuriser Rétablir Financer
le remboursement les fonds propres le BFR lié
des PGE de l'entreprise a la croissance

2"d semestre 2022
Pérennité, Maturité et Rentabilité
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Les equipes de la Saison 3

Saison 1 Saison 2 Saison 3
Le design de l'offre Les premiers déploiements Généralisation et rentabilité
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[\ "//
Thomas Perrin
Président du Conseil de Surveillance

Directeur Général Adjoint
APICIL Santé & Prévoyance

Marc Westermann
Business Modele et loT

Head of Products & Services
Somfy Group

Le Conseil de Surveillance

Le contréle et I'expertise

Florence Aurelly
Finances et Controle de Gestion

Alexandra Caringi

Directrice Action Sociale
APICIL Santé & Prévoyance

Directrice Générale Adjointe
APICIL Finances et Performance

0

Eric Bodilsen Sandrine Degos
Techno et IT Institutionnels & Silver Economie
Head of Industry, Services & Finance Présidente

Comex - Claranet Care Insight

Action Sociale, Prévoyance et Prévention

SAISON 3

Bertrand Jounin
M&A et Participations

Directeur des Participations et M&A
APICIL Transverse

4

Yorick Cazal
EMEA et Marchés

Administrateur
Good Values For Money SA
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%

Thomas Perrin
Président du Conseil de Surveillance

DGA Santé & Prévoyance
G5 - Groupe APICIL

3¢me GROUPE

de protection sociale
en France

Groupe APICIL - 2012
Sopra Consulting - 1999
ALLIANZ - 2007
AGF - 1997
Médecins Sans Frontiéres - 1992

Le Conseil de Surveillance
Administrateurs du Groupe

Florence Aurelly
Finances et Controle de Gestion

DGA Finance
G5 - Groupe APICIL

+2.180
collaborateurs
a I"écoute de nos clients

Groupe APICIL - 2015
Legal & Général - 2011
Deloitte -2010
SCOR - 1996
AXA - 1988

Alexandra Caringi
Action Sociale, Prévoyance et Prévention

Directrice Action Sociale
APICIL Santé & Prévoyance

+16 MILLIONS €
dédiés a I'action sociale
et au mécénat

APICIL Action Sociale S&P - 2022
APICIL Santé & Prévoyance - 2009
APICIL Prévoyance Collective - 2004
APICIL AO & Courtage - 2002

SAISON 3

Bertrand Jounin
M&A et Participations

Directeur des Participations et M&A
Groupe APICIL

+1.8 MILLIONS €

d’assurés protégés

APICIL Participations et M&A - 2019
APICIL Asset Management - 2019
APICIL Banque GRESHAM - 2018
APICIL Gestion des Actifs - 2006
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Marc Westermann
Business Modele et loT

Head of Products & Services
ComEx - Somfy Group

Spécialiste des équipements
connectés de I'habitat.

SOMEY?

Fondé en 1969
1.478 M€ de CA
Présent dans 59 pays
6.131 collaborateurs

Le Conseil de Surveillance
Administrateurs Indépendants

Eric Bodilsen
Techno et IT

Head of BU Industry, Services & Finance
ComEx - Claranet

Experts de la modernisation et du run
des applications critiques, des datas
et de l'infrastructure en 24x7.

Fondé en 1996

500 M€ de CA

+10,000 clients
+2,500 collaborateurs

Sandrine Degos
Institutionnels & Silver Economie

Présidente
Care Insight

Accompagne les acteurs de I'innovation
en santé ; spécialisé dans les approches
de transformation du systeme de santé

@ CareInsight

The next generation Health&Tech Advisor

Fondé en 2014
Clients Institutionnels,
Grands Groupes & Startup
35 collaborateurs

SAISON 3

4

Yorick Cazal
EMEA et Marchés

Administrateur
Good Values For Money SA

Expérience de la banque privé a la
banque d’investissement. Connaissance
des marchés financiers et des entreprises

Fondé en 2003
Clients Institutionnels,
Fortunes et Family
Lausanne
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CARING INNOVATION

Le controle et I’expertise Thomas Perrin Florence Aurelly | Alexandra Caringi [ Bertrand Jounin [Marc Westermann Eric Bodilsen Sandrine Degos Yorick Cazal

Conseil de Surveillance Président du CS Finances Action Sociale, S&P Participations, M&A BizDev, loT Techno et IT institutionnels EMEA et Marchés

* Conseil de Surveillance ( 4 a 6 fois par an ) Coach X X X X X X X

Groupes de Travail

¢ Comité d’Audit X Coach X

¢ Comité Innovations et Produits X X Coach X

¢ Comité de la Gouvernance & Rémunérations Coach X X X
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Paul Charlot

Directeur des Ressources

Directoire & Key Managers

'équipe opérationnelle

sludmeo
CAI

TION

Laurent Levasseur
Président du Directoire

Florence Blais
Directrice Comptable

David Guyard

Directoire et Innovations

Larry Charmillon
Directeur des Opérations

SAISON 3

Hervé Brame
Directeur Grands Comptes




Bluelinea
Directoire & Key Managers

'équipe opérationnelle

Laurent Levasseur David Guyard
Président du Directoire Directoire et Innovations
Pilotage de I’entreprise Recherche & développements

Activité commerciale Supervision EverBlue et SAV
Marketing et Communication Partenaires technologiques

Actionnariat et Analystes Digital et Systeme d’information




Bluelinea

Directoire & Key Managers

'équipe opérationnelle

Paul Charlot Florence Blais
Directeur des Ressources Directrice Comptable
Accueil et plateforme H24 Comptes sociaux et consolidés
Ressources humaines BFR et trésorerie
Moyens a disposition Suivi de 'activité
Satisfaction des clients Suivi de la Rentabilité

@



Bluelinea

Directoire & Key Managers

'équipe opérationnelle

Larry Charmillon Hervé Brame
Directeur des Opérations Directeur Grands Comptes
Opérations et déploiements Activité commerciale
Achats et production Grands comptes et Etablissements
Administration des ventes Marketing produits et catalogue
Relations fournisseurs Gestion du réseau indirect

@
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CARING INNOVATION &———— Directoire

L 2

*

Key Managers

Pilotage de I'activité Laurent Levasseur David Guyard Florence Blais Paul Charlot Larry Charmillon Hervé Brame Nathalie Mouret

Directoire et Keys Managers Président du Directoire | Innovation & Services Directrice Comptable Directeur Ressources Opérations & ADV Commerce B2B Commerce B2C

» Comité de Direction (2¢™ mardi du mois) Coach X X X X X X

Ateliers - Points de vigilance / Période $2-2022

Finances / Suivi du CAHT par activité X Coach X

Finances / Suivi de la Rentabilité par activité X Coach X

Commerce / Activité B2B - Serenea & EverBlue X X Coach

Commerce / Activité B2C - Téléassistance Help X X Coach
Production / Opérations & ADV - Déploiements B2B & B2C X X Coach

Production / Supervision & SAV - Abonnements B2B & B2C Coach X X

Plateforme / Equipe H24 et Accueil Clients X X Coach

Plateforme / BlueHomeCare & SI Production Coach X X




»»»»»» PREDIC

7) ASSESSFlRST Les algorithmes prédictifs d’AssessFirst permettent d’identifier les affinités naturelles entre les personnes que ce soit au niveau social
( (passer du temps ensemble) ou dans le cadre de leur travail (capacité a collaborer sur des projets communs)

LE STYLE DE MANAGEMENT

SAISON 3

DIRECTIF
Sait ou il va, prend parfois les
décisions de fagon unilatérale, fait

confiance avant tout a lui-méme !

INDEPENDANT
Se préoccupe avant tout de lui
méme... Méne son activité comme

bon lui semble

(%) Bluelinea

CARING INNOVATION

PREND LASCENDANT SUR LES AUTRES

Paul

Laurent

Larry

David

Hervé

CONSULTE AVANT DE DECIDER

PARTICIPATIF

Aime impliquer les autres, les
solliciter avant de délibérer... sans
pour autant perdre de vue de donner

le cap.

SUPPORTEUR

Aime participer a la vie de I'équipe,
échanger et construire avec les
autres. Prend peu de décisions «

pour le groupe »

Florence n’était pas encore présente dans |'entreprise
au moment de la réalisation de cette étude




P s
s ASSESSF'RST La capacité a travailler ensemble de maniére productive, tout en y prenant du plaisir, La facilité naturelle des personnes a interagir ensemble et
A o4
VEMAR dans quelle mesure les personnes parviendront a collaborer de fagon productive

LA PRISE DE RISQUES

SAISON 3

STABILISATEUR

RECHERCHE LA STABILITE

CALCULATEUR

@9

L]
o

SATTACHE AUX ASPECTS POSITIFS

OBSERVATEUR

. ENTREPRENEUR

LA CAPACITE DE REMISE EN CAUSE

SELECTIF

ARRETE

ACCEPTE LES CRITIQUES EMISES

S'OUVRE AUX IDEES DES AUTRES

OUVERT

SUSCEPTIBLE

LA GESTION DU CHANGEMENT

‘ Bluelinea

CARING INNOVATION

LA RESISTANCE AU STRESS

SEREIN

ENERGIQUE

SE MONTRE DETENDU(E)

RECHERCHE LA STABILITE

DECONTRACTE

TENDU
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Résultats / 2022

H24 —7/7 : La Téléassistance HELP et la solution SERENEA

Domicile - EHPAD - Résidences Services - Habitat inclusif - Etablissements de santé et du Handicap
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Bluelinea atteint son objectif d’un EBITDA positif en 2022
et prévoit une consolidation de ses performances en 2023

La promesse : avec 15% de croissance, un EBITDA 2022 positif.
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CARING INNOVATION

Bluelinea atteint son objectif d’'un EBITDA positif en 2022
et prévoit une consolidation de ses performances en 2023

Données en k€' 2021 2022 Variation
Normes comptables francgaises consolidé consolidé (en k€)
Chiffre d’affaires 7 524 10 4082 +2 884
EBITDA3 (2 388) 664 +3 052
Résultat d’exploitation (3 224) (841) +2 383
Résultat financier (306) (206) +100
Résultat courant (3 530) (1 046) +2 484
Résultat exceptionnel (133) (504) (371)
Crédit d'Impo6t Recherche 360 7 (3563)
Résultat net (3 303) (1 544) +1 759

! Comptes consolidés audités.
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CARING INNOVATION

Bluelinea atteint son objectif d’'un EBITDA positif en 2022
et prévoit une consolidation de ses performances en 2023

Amélioration de tous les soldes intermédiaires de gestion

Le chiffre d’affaires annuel dépasse, pour la premiére fois, la barre des 10 000 k€ (10 408 k€), porté par un solide
niveau de croissance organique (+19%*) et I'intégration réussie de la société Securitas Téléassistance, finalisée
le 31 décembre 2021 a minuit, qui a permis a Bluelinea de se hisser dans le Top 5 sur le marché frangais de la
téléassistance.

Alors que le chiffre d’affaires a progressé de 38% entre 2021 et 2022, les charges liées a I'activité sont restées
parfaitement maitrisées. Le plan d’optimisation de I'organisation et des colts d’exploitation mis en ceuvre fin 2021
a ainsi permis de générer un EBITDA positif de +664 k€, en amélioration de 3 052 k€ sur un an.

Aprés prise en compte de I'amortissement des frais de développement immobilisés, le résultat d’exploitation
ressort a -841 k€, en amélioration de +2 383 k€ sur un an. Le résultat net ressort a -1 544 k€ aprés prise en
compte du résultat exceptionnel® et du Crédit d'Imp6t Recherche.

! Comptes consolidés audités.
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CARING INNOVATION

Bluelinea atteint son objectif d’'un EBITDA positif en 2022
et prévoit une consolidation de ses performances en 2023

Renforcement de la structure financiére

L’année 2022 a été marquée par une augmentation de capital d'un montant brut de 8 M€ garantie par le Groupe
APICIL qui a permis a Bluelinea de soutenir sa forte croissance, de réduire ses engagements envers ses
principaux fournisseurs (variation de +1 029 k€ du besoin en fonds de roulement), de rembourser une partie des
emprunts (391 k€) et d’accélérer les investissements (+2 518 k€ contre +1 035 k€ en 2021), notamment en soldant
I'acquisition de Securitas Téléassistance et en poursuivant son effort en termes d’innovation.

Les investissements en recherche et développement ont notamment porté sur :
e Le développement de la deuxiéme génération de l'offre Serenea dédiée aux Etablissements ;

e L’intégration des technologies d’'Intelligence Artificielle et du protocole de communication LoRa dans la
plateforme BlueHomeCare.

Ainsi, au 31 décembre 2022, Bluelinea disposait de 4 300 k€ de fonds propres et d'une trésorerie de 4 574 k€
pour 3 622 k€ de dettes financiéres composées essentiellement de préts garantis par I'Etat etfpifr :

n GXOPUEEC"_ i curonExT
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CARING INNOVATION
Bluelinea atteint son objectif d’un EBITDA positif en 2022
et prévoit une consolidation de ses performances en 2023

Effet de base exigeant et contexte incertain au 1°" trimestre 2023

e e oty os 1 € oz | T |V
Activité B2C — Senior & Domicile 1 506 1495 (11)
Activité B2B — Etablissements 1267 673 (594)
Bluelinea 2773 2168 (605)

Le contexte incertain dans lequel évolue la Société en ce début d'année 2023 est marqué par une inflation du
colt des composants intégrés dans les solutions connectées et une prudence accrue des Etablissements sur
leurs investissements. Ces tendances ont pesé sur le chiffre d’affaires du 1°" trimestre 2023 qui ressort a 2 168 k€,
en retrait de 605 k€ sur un an du fait d’'un effet de base exigeant (croissance de +51% au 1°" trimestre 2022).

Le pole Senior & Domicile, regroupant I'activité B2C, consolide ses positions avec un accompagnement de
60 428 familles et leurs ainés a fin mars 2023 contre 59 750 a fin 2022. Le pdle Etablissgme tsReontinue a
déployer 'offre SERENEA® qui a séduit & date 487 établissements en France (451 établisse 2 fig2022).




Bluelinea

CARING INNOVATION




